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لوحة مؤشرات التسجيل في برنامج اعتماد

التقديم في البرنامج

2132200
البرنامج حسب المحافظات 

البرنامج حسب القطاعات 

البرنامج حسب الجنس 

البرنامج حسب المؤهل التعليمي  

إجمالي الاستفسارات الالكترونية

استفسار451

ارات   فريق الدعم للإجابة على الاستفس

شمائل الحارثية•
مالك المالكي •
مي الكعبية •

ل توزيع الاستفسارات حسب قنوات التواص

تذاكر الدعمعبر  66%•

ي عبر روبوت الدردشة بالذكاء الاصطناع 18%•

الإلكترونيالبريد بر ع 16%•

ارقام من فريق المبنى 

ال اتصال مباشر لمكتب الاستقب80•

زائر يستفسر عن البرنامج 15•



Etimad Program Ticketing support dashboards   

Tickets 

451



لوحة مؤشرات التسجيل في برنامج الرؤساء التنفيذيين 

التقديم في البرنامج

57935

البرنامج حسب القطاعات 

البرنامج حسب الجنس 

البرنامج حسب المؤهل التعليمي  

البرنامج حسب سنوات الخبرة 

إجمالي الاستفسارات الالكترونية

استفسار342

ارات   فريق الدعم للإجابة على الاستفس

سناء البوسعيدية•
ارة العبريةس•
مالك المالكي •
مي الكعبية •

ل توزيع الاستفسارات حسب قنوات التواص
تذاكر الدعمعبر  72%•

يالاصطناععبر روبوت الدردشة بالذكاء 19%•

الإلكترونيعبر البريد  9%•



NCP Program Ticketing support dashboards   



3277

649 13

القيادات المستقبليةلوحة مؤشرات التسجيل في برنامج 

التقديم في البرنامج

4858
البرنامج حسب المحافظات 

البرنامج حسب القطاعات 

البرنامج حسب الجنس 

البرنامج حسب المؤهل التعليمي  

إجمالي الاستفسارات الالكترونية

استفسار635

ارات   فريق الدعم للإجابة على الاستفس

سارة العبرية•
مالك المالكي •
مي الكعبية •

ل توزيع الاستفسارات حسب قنوات التواص

تذاكر الدعمعبر 57%•

عي عبر روبوت الدردشة بالذكاء الاصطنا33%•

الإلكترونيعبر البريد 11%•

50
3939



FLP numbers  



Issues & Improvements

21 April – 7 May 15 May – 26 May 10 June – 24 June 25 June- 6 July

FLP



Registration Portal

Overall Statistics



Enrollment Requests



User behavior Analytics



Types of Audience Analytics




