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فما معنى 
رؤيــــــــــة؟

هـــي مجموعــــة مــن التصــــوّرات أو 
التوجّهــــات لمــــا تطـــمح أن تكـــون 
ــم  ــتقبــــلًاً، يتـــ ــه البــــــلاًد مســ عـلـيــ
والفئــات  القطاعــات  تحديــد  فيهــا 
المســتهدفة للتنميــة، وتنبثــق عنهــا 
ــات والخطــط المختلفــة الاستراتيجيـ

تعــــدّ رؤيـــــة عُـمــــــــان 2040 
المرجـع الوطنـــي للتــخـطيط 
الاقـتـصـادي والاجــتــمــــاعـــي
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فما معنى 
محــــــــور؟

هــو المجــال الرئيســي الــذي ترتبــط 
بــــه وتنــــدرج تحــــته مجمـــوعة مــن 
ــة  ــة ذات الطبيعـ ــات الوطنيــ الأولويــ

المشـتـركــــة

تندرج أولويات رؤية عُمان 2040 
تــحت أربــعة محاور رئيسيـة
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فما معنى
أولـــويـــة؟

هي المجالات الفــرعيـة أو القطاعات  
أو القضــايـــا ذات الأولـويــــــة والتـــي 
ــن  ــزاً م ــفاً ومركّ ــداً مكث ــب جه تتطل
مختــلـــف مـؤسســـات الـقـطـاعيـــن 
الحكومــي والخاص وفئـــات المجتمع 
خـــلاًل العقديــــن الحالــي والقـــادم 
ويتــم العمــل علــى جميــع الأولويــات 
الوطنيــــة لرؤيــــة عُمــان 2040 فــي 

متوازيــة. مســارات 

حدّدت رؤية عُمان 2040 اثنى 
عشــر أولــوية وطنية تنــدرج 
تحت أربعـة محــاور رئيسيــة 
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فمـا معنى 
مؤشر أداء؟

الأداء  وتقييــم  لقيــاس  أداة  هــو 
ــل  ــط والطوي ــن المتوس ــى المديي عل
وتســـتخـــدم لقـــــيــــــاس التقـــــــدم 
الــذي أُحــرز نحــو تحقـــــيق الأهــداف 
الاستــراتيجيـــــة لكــــــل أولويـــــة فــي 
الرؤيــة، وتحديــد مجــالات التحســين 

كذلــك.

يُقـاس مدى التقـدّم فــي 
تحقيق أولويات الرؤية عن 

طريـق مؤشـرات الأداء

11



فما الفرق بين مؤشر 
الأداء الدولي والوطني؟

مؤشر أداء دولـــي

ــق  ــن طـــريــ ــابه عــــــ ــم حســـ يتــ
منـظمـــــات دولـيــــــــة

ــدة  ــون كــــل مؤشــر مــن عــ يتكــ
مؤشــرات/معايير فرعيــة، ولــكل 
مؤشــر فرعــي تأثير علــى النتيجة 
النهائيــة للمؤشــر العــام حســب 

وزنــــه فـــــي الحســــــــاب
لــكل مؤشــر دولــي دورة زمنيــة 
تحددهــا المنظمــة التــي تصــدر 
)ســنوياً/ كل ســنتين/  المؤشــر 

كل عــدة ســنوات(

تستــهدف رؤية عُمــان 2040 
تحقـيــق تصنيف أو قيمة محددة 
في مجموعة مـن مؤشرات الأداء 

الدولية والوطنيــة
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فما الفرق بين مؤشر 
الأداء الدولي والوطني؟

مؤشر أداء وطني

المســتوى  علــى  حســابه  يتــم 
ــز  ــق المرك ــن طريـــ ــي عـــ الوطنــ
ــات  ــاء والمعلوم ــي للإحص الوطن
علــى شكــــل تقاريــــر إحصائيــة 

ــة دوريــــــ
يقــوم المركــز الوطنــي للإحصــاء 
والمعلــــومات بجـــــمع بيانـــــات 
المــؤشـــــرات مــن المجتـــــمع أو 

العلاًقــة الجهــات ذات 
لــكل مؤشــر دورة زمنيــة محــددة 

حســب طبيعــة كل مؤشــر

تستــهدف رؤية عُمــان 2040 
تحقـيــق تصنيف أو قيمة محددة 
في مجموعة مـن مؤشرات الأداء 

الدولية والوطنيــة
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فمــا معنـى
استشراف المستقبل؟

فيهــا  يتــم  منهجيــة  عمليــة  هــي 
والبيانــات  التغييــر  إشــارات  دراســة 
ــاهات  ــد الاتجــ ــرات لتحديــ والمــؤشـــ
والتحــوّلات المســتقبلية، ثــم وضــع 
رؤى متوسطــــة وطـــويلــــة الأجـــــل 
ــة  ــرارات مدروس ــاذ ق ــى اتخ ــدف إل ته

ــة ــر المحتملـ ــادي المخاطـ وتفـ

إيجـــاد اقتصــاد تنافسـي متنــوع 
ومتكامل وقـائـم على استشـراف 
المستقبل والابتكار وريادة الأعمال
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فمــا معنـى
مشاركة مجتمعية؟

هــــــي مجموعـــــة مـــــن الأنشــــطة 
الاتصاليــة التــي يتم تنفيذها لإشــراك 
المجتمــع في موضــوع معين، وتتنوع 
هــذه الأنشــطة بيــن تنظيــم مختلــف 
اللقــاءات مــع الجمهــور المســتهدف، 
أو جمــــع مدخــــلاًت الجمهــــور عبـــر 
أدوات وقنــــوات التواصــــل، وتكفــــل 
لهــم تلــك الأنشــطة المشــاركة فــي 

ــر علــى حياتهــم القــرارات التــي تؤث

حظيـــت رؤيــة عُمـــان 2040 
بمشاركة مجتمعية واسعة
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فما معنى
رفـــــــاه؟

هــي قــدرة الأفــراد علــى عيــش حيــاة 
كريمــة. ويتضمــــن الرفـــــاه عناصــــر 
منظــورة مثـــل الصــــحة والتعليــم، 
الوصــول للخدمــات  والقــــدرة علــى 
بســهولة ويســر، وعناصر غير منظورة 
بالإضافــة  والعواطــف  المــزاج  مثــل 
عــن  الشــخصي  الرضــا  تقييــم  إلــى 
ــة لحيــاة  ــة والخاصـــ الجوانــب العامـــ
المشـــمولة  والمفاهيــــــم  الفـــــــرد، 

بالرفــاه الذاتــي مثــل الســعادة

تؤسس الرؤية لمجتمع ينعم 
بحياة كريمـة ورفاه مستـدام
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فمــا معنـى
مجتمع مدني؟

هــو المجتمــع الــذي يضــم مجموعــة 
والمنظّـمــــات  المــؤسســـــــات  مــــن 
رابطــة  المســتقلة، والتــي تجمعهــا 
اختياريـــــة طوعيــــة، وتقــــوم علــى 
العمــل الاجتماعــي لتحقيــق المصالــح 
والقــيـــــم والأهـــــداف المشــتركــــة 
كالجمعيــــات الخيريــة، والمنظمــات 
غيــر الحكوميــة، والنقابــات المهنيــة، 

ومنظمــات حقــوق الإنســان

مجتمــع مدنــي ممكّــن ومشــارك 
بفاعليــة في التنمية المســتدامة 
وإطــار تنظيمــي فاعــل ومحفّــز 

لعمــل مؤسســاته
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فما معنى 
حــوكـمــة؟

هـــــي مجـمــــوعـــة مـــن القــوانيــــن 
ــات  ــمة والأدوار والمـســؤوليــ والأنـظـــ
والإجــــراءات التــــي تنظّــــم العلاًقــة 
بيـــن الأطــراف أو أصحــاب المصلحــة 
فــي برنامــج أو مشــروع أو مؤسســة 
معينــة، ممــا يُســاعد علــى تنظيــم 
العمــل وتحديــد المســؤوليات وتعزيــز 
والتميــز  الجــودة  وتحقيــق  النزاهــة 

الأداء فــي 

تركز الأولوية على وجود جهاز إداري 
مرن مبتكر وصانع للمستقبل قائم 

على مبادئ الحوكمة الرشيدة
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فما معنى 
لامركزيـة؟

ــع الســلطات والمســؤوليات  هــو توزي
للمحافظــات  والمــــوارد  والوظائـــف 
ومنحهــا المزيــــد مــــن الصلاًحيــات، 
بالإضافــة إلــى إشــراك القطــاع الخاص 
فــي صنع القــرارات وتقديم الخدمات، 
المســـــاهمة  اللاًمــركـــــزية  وتتيــــــح 
بشــكل أوســـع  فـــي التنميــة وتحديــد 
أولويــاتهـــا فــــي كــــل محــافـــــظة 
وتوظيــف ميزاتهــا التنافســية علــى 

الاقتصــادي المســتوى 

مجتمعات ممكّنة تسهم في 
صياغــة أولوياتـها الاجتماعيــة 
والاقتصـادية والبيئيـة وتعمـل 
ضمن إطـار اللاًمركزيـة الإداريـة 

والاقتصادية
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فما معنى 
اقتصاد المعرفة؟

المعتـــمد بشــــكل  هــــو الاقتصــــاد 
أساســي علــى رأس المــال الفكري في 
إنتــاج الســلع والخدمــات؛ إذ يســتفيد 
مــن الأبحــاث والاكتشــافات العلميــة. 
ويُقصــد بذكــره فــي الرؤيــة أن تكــون 
المعرفــــة هــي المحــــرّك الرئيســـي 

للنمــو الاقتصــادي

فاعلــة  وطنيــة  منظومــة  إيجــاد 
والابتــكار  والإبــداع  العلمــي  للبحــث 
ــة  ــاد المعرف ــاء اقتص ــي بن ــهم ف تس

مجــتمعـــــها و
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فما معنى 
مجتمع المعرفة؟

لأفــراده  يُتيــح  الــذي  المجتمــع  هــو 
ونقلهــا  المعلومــات  امــتلاًك  حريــة 
وبثّهــا وتبادلهــا، عــن طريــق مختلــف 
التقنيـــــات، وتـــوظـــيفها لخــــــدمة 

وتحســين حياتــه الإنســان 

إيجـــاد منظومة وطنيــة فاعلــة 
للبحث العلمي والإبداع والابتكـار 
تسهم في بناء اقتصاد المعرفة 

ومجتمــعــــها
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فما معنى 
مـواطَنــة؟

ــة  ــا الدول ــي تكفله ــوق الت ــي الحق ه
لمــن يحمــل جنســيتها وتعــزز لديــه 
ــا  ــه، وتقابله ــاء لوطن ــعور بالانتم الش
الالتزامــات والواجبــات التــي تفرضهــا 

عليــه

تقـوم الأنشطـة الثقافية بدور 
بارز في عملية تعزيز المواطنة
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فما معنى
حماية اجتماعية؟

هــي السياســات والبرامــج الراميــة إلى 
ــي  ــادي والاجتماعــ ــن الاقتصــ التمكيـ
للمواطنيــن، وتوفيــر ســبل العيــش 
الكريـــم، وتغطــــي مجمــوعــــة مــن 
ــار الســن والأطفــال  ــات منهــا كب الفئ
ذوي  والأشــخاص  والأرامــل  والأيتــام 

الإعاقــة

تهدف أولوية الرفاه والحماية 
الاجتماعية إلـى توفيــر حيــاة 
كريمـة مستدامــة للجميــــع
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فما معنى
تنويع اقتصادي؟

ــة  ــطة الاقتصادي ــعة الأنش ــو توس ه
وتعــدّد قطاعاتهــا بحيــث لا تقتصــر 
علــى قطــاع أو قطاعيــن، الأمــر الــذي 
يسهــــــم فــــي تحــــريك الاقتـــــصاد 

ــرادات ــع مصــادر الإي وتنوي

يتجه الاقتصاد العُماني إلى 
بناء قاعدة متينة مبنية على 

أساس التنويع الاقتصادي
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فما معنى 
استدامة؟

هــــي القــــدرة عــــلى التأقلــــم مــع 
ــية  ــة والإقليمــ ــرات الوطنيــــ المتغيـــ
والعالميــة والحفــاظ علــى معــدلات 
أداء عاليــة. وبهــدف أن يكــون التطوير 
مســتداماً، لابــد مــن تلبيــة احتياجــات 
الحاضــر دون المســاس بقــدرة الأجيال 

ــا ــة احتياجاته ــى تلبي ــة عل المقبل

اقتصاد متنوع ومستدام قائم 
على التقنية والمعرفة والابتكار
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فما معنى
استدامة مالية؟

الحــفـــــــاظ  علــــى  القـــــــدرة  هــــي 
الحالــي  الإنفـــــاق  علـــى متطلبــــات 
والمســتقبلي مــن خلاًل السياســـات 
الماليــة وتنويــع مصــادر الدخــل ورفــع 
كفــاءة الإنفــاق والســيطرة علــى عجــز 

الميـــــــزانيــــة

تهدف أولويـة التنويــع الاقتصــادي 
والاستـــدامــة الماليــة إلــى إيجـــاد 
سياسات مالية ونقدية واقتصادية 

مستنيرة متكاملة ومستدامة
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فما معنى 
أمن سيبراني؟

والشــبكات  الأجهــزة  حمايــة  هــو 
ــات  ــمة والبيانـ ــات والأنظـــ والتطبيقــ
ــة،  ــة المحتمل ــدات الرقمي ــن التهدي م
عـواقـــــب  تقليــــل  بهــــدف  وذلــــك 
الهجمــات الســيبرانية التــي قــد تؤثــر 
علــى عمليــات المؤسســات ووضعهــا 

وســمعتها المالــي 

إيجاد بنية أساسية وتقنية 
متطـورة ممكّنــة لجميــع 
القطــاعـات وقــادرة علـى 
استيعـــاب المسـتـجــدات، 
وتحديات الأمن السيبراني
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فما معنى 
خصخصة؟

هـــــو نقــــــل بعـــــــض المــــؤسسات 
الحكـوميــــــة ومــــــا تقدّمـــــه مــــــن 
خدمــات إلى القطـــاع الخاص بشـكـــل 
كلـــي أو جزئــــي، وذلك بهدف توسيع 
دور ومســاهمة القطــاع الخــاص فــي 
الوطنــي وتعزيــز كفــاءة  الاقتصــــاد 

المنتجــات أو الخدمــات المقدّمــة

إيجاد إطار حوكمة ينظّم خصخصة 
المشاريع والخدمات العامة
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فما معنى
مدينة مستدامة؟

بيــن  لتــوازن  صُمّمــت  مدينــة  هــي 
والبيئيــــة  الاجتمـــاعــــية  المطــــالب 
والاقتصاديــة، يســتطيع ســكانها بناء 
ــر  ــة، توفّ ــادات مرن ــات واقتص مجتمع
إســكاناً بأســعار معقولــة، وتســتثمر 
فــي الطاقــة النظيفــة والنقــل العــام، 
خضــراء،  عامــة  فضــاءات  وتنشــئ 
وتعـيــــد تدويــــر نفاياتهــا، وتحسّـــن 
والإدارة  التخطيــط  مـــــن منهجـيــــة 
ــة  الحضرييــن، كمــا توفــر فــرصاً تجاري

ووظيفيــة

تهــــدف أولــويــــة تنــميـــة 
المحــافظـــــات والـــمـــــدن 
المستــدامــة إلــى تحقيـــق 
تنمية متوازنة وعادلـة تعزز 
الميزة النسبية والتنافسية 

للحواضر والمحافظات
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فما معنى
مدينة ذكية؟

هـــــي مدينـــــة مجهّـــزة بالتقنيــات 
كالأتمـــتة،  والمتطــــورة  الحديثـــــة 
والتحكــم الذكي، والتحليــل الضوئي، 
والصــورة،  الصــوت  علــــى  والتعــرف 
الذكيــــة،  والشبكــــات  والاتصــــالات، 
والــــــذكـــاء  البيــئــــي،  والاستـــشعار 
الاصطناعــي، والحوســبة الســحابية، 
تحســين  بهــدف  الأشــياء،  وإنترنــت 
إدارة  كفــاءة  وتعزيــز  الحيــاة  جــودة 

العامــة والخدمــات  المــوارد 

إيجاد مدن ذكية ومستدامة نابضة 
بالحياة وريف حيوي بجودة عمرانية 

عالية للمعيشة والعمل والترفيه
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فما معنى
أمن غذائي؟

ــع  ــي لجمي ــذاء الأساس ــر الغ ــو توفّ ه
أفــراد المجتمــع بالكميــة والنوعيــة 
ــع الأوقــات،  ــي جميـــ ــن، وفـــ اللاًزمتيــ
للوفــاء باحتياجاتهــم مــن أجــل حيــاة 

ــطة ــة ونش صحي

تحقيــق أمــن غذائــي ومائــي قائــم 
وتقنيــات  متجــددة  مــوارد  علــى 

متـطـــــــورة
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فما معنى
أمن الطاقة؟

هــو التوفّــر المســتمر لمصــادر الطاقة 
المتنـــــوعة، وضـــــمان سلاًمــة هــذه 
المصــادر، وسلاًمــة وصــول منتجــات 

ــتخدميها ــى مس ــة إل الطاق

ومصـــادر  متجــــددة  طاقـــــة 
للاًســتهلاًك  وترشــيد  متنوعــة 

الطاقــة أمــن  لتحقيــق 
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فما معنى
قيمة مضافة؟

هــي القيمة التي تضــاف للمنتج خلاًل 
خلقهــا  ويمكــن  تصنيعــه،  مراحــل 
عــن طريــق العمـــــليات التحــــويلية 
التــي تُجــرى علــى المــواد الأوليــة علــى 
ســبيل المثــال، أو عــن طريــق تعزيــز 
العلاًمــة التجاريــة للمنتــج أو ســمعته 
ــويقه أو  ــليفه وتســـ ــة تغـــ أو طريقـــ
الانطباعــــات التـــــي يتــــــركها لــدى 

المســتهلك

اسـتــخــــدام مستــــدام للــمــــوارد 
والثروات الطبيعية واستثمارها بما 
يكفل تحقيق قيمة مضافـة عاليـة
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فما معنى
اقتصاد أخضر؟

هــو اقتصــاد يعمــل علــى مســتوى 
إدارة  علــى  ويركــز  الكلــي  الاقتصــاد 
المـــــوارد والاسـتثـــمـــارات العـــامــــة 
والخاصــة بهــدف الحــدّ مــن المخاطــر 
البيئيـــــة، ويســعـــى نحــــو تحقيــــق 
نمــو اقتصــادي مســتدام وتحســين 
ــض  ــف، وخفـــ ــدلات التــوظـيـــــ معـــــ

ــم التضخّـــ

اقتصاد أخضر ودائري يستجيب 
للاًحتياجات الوطنية وينسجم 

مع التوجّه العالمي
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فما معنى
اقتصاد دائري؟

هـــو نمــــــوذج اقتصـــــــادي حيــــــوي 
يستــهـــــدف تقــــليــــل الهــــــدر فـــي 
ــادة  ــع، وإعــ ــواد والسلــ ــة والمـ الطاق
تدويرهــــا واستخـــدامـــــها بكفـــاءة 
ــل  ــة للتقليــ ــة للبيئــ ــرق صديقـ وبطـ
ــز  ــة، ويحفـ ــاثات الكربوني ــن الانبعـــ م
ــم  ــى التحكّـ ــري علـ ــاد الدائـــ الاقتصــ
بشكـــل أكبر فــي المــوارد والإمكانات، 
والاســتفادة منهــا بمــا ينعكــس علــى 
تعزيــز النمــو وخفــض الإنفاق وترشــيد 

الاســتهلاًك

اقتصاد أخضر ودائري يستجيب 
للاًحتياجات الوطنية وينسجم 

مع التوجه العالمي
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فما معنى
نظام إيكولوجي؟

هــو مجموعــة الأســس البيولوجيــة 
وغيــر البيولوجيــة التــي توجــد فــي 
بيئــة معيّنــة، تتفاعــل مــع بعضهــا 
تســاهم  بعلاًقــات  وترتبــط  البعــض 
فــي الحفــاظ علــى التــوازن فــي البيئــة 

النظــام الإيكولوجــي واســتدامة 

نـظـــــم إيكـــولـوجيـــة فعــالـــة 
ومتزنــة ومرنـة لحمــايـة البيئـــة 
واستــدامــة مواردهــا الطبيعية 

دعماً للاًقتصاد الوطني
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فما معنى
تحوّل رقمي؟

الرقمية  التقنيـــات  هو عملية دمـــج 
فـــي كل جانب من جوانـــب الأعمال، 
اللاًزمـــة  التغييـــرات  كافـــة  وإجـــراء 
والتنظيمية  والثقافية  الاستراتيجية 
والتشـــغيلية، ويتـــم فيهـــا تحقيق 
قيمـــة مضافـــة عـــن طريـــق تطبيق 
تحســـين  فـــي  الرقميـــة  التقنيـــات 

وتســـريع طريقـــة إنجـــاز الأعمال. 

الرقمــي  التحــوّل  برنامــج  يعتبــر 
ــة  ــج الوطني ــد البرام ــي أح الحكوم
المحرّكــة لمختلــف أولويــات الرؤية
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فما معنى
أتــمـتــــــة؟

هي اســـتخدام الحواسيب والأجهزة 
المبنيـــــــة عــــــلى المعــــالجــــــات أو 
القطاعات،  مختلـــف  في  البرمجيات 
بهـــدف تقليـــص التدخـــل البشـــري 
غير الضـــروري إلى أدنى المســـتويات، 
مـــا يضمن ســـير الإجـــراءات والأعمال 
بشـــكل آلي دقيـــق وســـليم وبأقل 
نسبــــــة ممكنـــة مـــن الأخطـــــاء أو 

المحتملة التأخيـــرات 

إلــى  المؤسســات  تســعى 
أتمتــة أكبــر عدد مــن الخدمات 
بهــدف توفيــر الوقــت والجهد 

علــى موظفيهــا وعملاًئهــا
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فما معنى
رقمنة؟

هــي  تطبيق تقنيــات التحول الرقمي، 
والانتقــال بالخدمــات التــي تقدمهــا 
ــى نمــوذج عمــل مبتكــر  القطاعــات إل
يعتمــد علــى التقنيــات الرقمية، ويتم 
فيهــا تحويــل كافــة أنــواع البيانــات 
إلــى بيانــات رقميــة يفهمهــا الجميــع 
واستــــرجاعها  حفظـــها  ويمـــكــــن 
بســرعة ويســر، مــــا يحقـــق كفــاءة 
أعلــى وتكاليــف أقــل وتحكّــم أفضــل 

ــبوقة ــر مس ــة غي وإتاح

تعتبــر الأتمتــة جــزءًا مــن الرقمنــة، 
والتــي تتضمــن مجموعـــة أوســـع 
ــدم  ــي تستـخـ ــة التـ ــن الأنشطـ مـ
الرقمـيــــة لتحـويــــل  التقنيـــــات 

وتحســينها المؤسســة 
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فمـا هــي
المنظومة الشاملة؟

ــة  ــة ومتكامل ــة مترابط ــي مجموع ه
مــن الأدوات التخطيطيــة والتنفيذيــة 
ــاس  وأدوات الدعــم والمتابعــة  والقي
رؤيـــــة  أهـــداف  تحقيــــــق  لضمـــــان 
عُمـــــان 2040، وتشــــمل النظــــامين 
ــر  ــيذي، والتقاري ــي والتنفــ التخطيطــ
التصعــــيد،  وتقــــاريـــــر  الأســــاسية، 

والبرامــج التمكينـــية والإســنادية

اســتحدثت وحــدة متابعة تنفيذ 
منظومــة   2040 عُمــان  رؤيــة 
ــة ــذ الرؤي ــة تنفي ــاملة لمتابع ش

40



فما معنى
برامج وطنية؟

هـــــي برامــج مســــــرّعة ومكــــــثّفة 
تســتهدف إيجــاد حلــول للتحديــات 
المرحليــة المرتبطــة بأولويــات رؤيــة 
ــراتها،  ــريك مؤشــ ــان 2040 وتحـــــ عُم
يتســق  بمــا  البرامــج  هــذه  وتُصمّــم 
التنميــة  مــــع مســـتهدفات خطــط 
ــا  ــط تنفيذه ــما يرتبــ ــة، كـــ الخمسيـــ
ــة،  بمجموعــة مــن الجهــات الحكومي
وتتــم متابعتهــا عــن طريــق مواءمــة 
ــؤشرات  ــع مــ ــات مـــ ــرات الجهــ مؤش

البرامــج

هنــــــاك مجــــموعـــــة مـــن 
البرامـــج الوطنيـــة القائمـــة 
في مختلـــف أولويات الرؤية

41



فما معنى
منهجيات التطوير؟

هـــــي مجمـــوعـــة مــن المنهجيــات 
الممــــــارسات  المبنيــة علــى أفضــل 
الدوليــة، يتــم فيهــا تحليــل الفجــوات 
فــي مختلــف القطاعــات، وتتضمــن 
مستــــــويات متعــددة مــن الحــــــلول 
إلــى  أساســي  بشــكل  تهــدف  التــي 
معالجــة التحديــات ونقــل القطاعــات 
المســـتهــــــدفة إلــى مستــــويــــــات 

نموذجيــة مــن التنظيــم والتطويــر

تسعى الوحدة إلى نقل المعرفة 
التطــوير  حـــــــول منهـــجيــــــات 
بالتطوير  المعنييـــــن  لتمكـــــين 

فـــي الجهـــات الحكومية
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منهجيات التطوير

مختبــر
تهــدف  النطــاق  واســعة  منهجيــة 
فــي  جــذري  تغييــر  إحــداث  إلــى 
القطــاع، يتــم فيهــا تنظيــم حلقــات 
ــابيع،  ــد لـــ 4 - 6 أس ــزة تمت ــل مرك عم
ذات  ومشــاريع  بمبــادرات  للخــروج 
أولويــة ببـطاقـــات مفصّلة وواضـحـــة 
ومعتمـــدة،  بحضــور أصحــاب العلاًقــة 
ــن  ــراء والمختصي ــرار والخب ــاع الق وصن

العلاًقــة ذات  القطاعــات  مــن 

ورشــة تطويرية
منهجيــة تســعى إلــى تحســين وضــع 
القطــاع، يتــم فيهــا تنظيــم حلقــات 
ــد  ــي يمت ــار زمن ــي إط ــزة ف ــل مرك عم
ــروج  ــبوعين، للخ ــى أس ــبوع إل ــن أس م
بخطــط تنفيذية تفصيليــة ومعتمدة 
بحضــــور  والمشــــاريع،  للمبــــادرات 

ــاب العلاًقــة المباشــرين أصحــ
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عيـادة
منهجيــة مركّــزة تهدف إلــى معالجة 
تتطلــب  الملاًمــح،  واضحــة  تحديــات 
جلســة واحــدة أو أكثــر )خلاًل أســبوع 
وإيجــاد  التحــدي  لتحليــل  أقــل(  أو 
المناســبة،  والتوصيــات  الحلــول 
بحضــور أصحــاب العلاًقــة المباشــرين. 

حـــــــل فـــوري
منهجيــة ســريعة تهــدف إلــى إيجــاد 
ويتــم  آنيــة،  لمشــكلة  عملــي  حــل 
بشــكل  المشــكلة  تشــخيص  فيهــا 
عاجــل وطــرح حــل جــذري لهــا واتخــاذ 
ــن(،  ــوم أو يومي ــأنه )خلاًل ي ــرار بش الق

بحضــور أصحــاب القــرار المباشــرين

منهجيات التطوير
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