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الوزارة: 
وزارة النقل والاتصالات وتقنية المعلومات 

وحدات الجهاز الإداري للدولة: 
المعرفة وفقا للمرسوم السلطاني  رقم ٧٥ / ٢٠٢٠ في شأن الجهاز الإداري للدولة.

المستفيد: 
جميــع فئــات المجتمــع ممــن يقــدم مشــاركته العامــة ويشــمل المواطنيــن والمقيمين 
وزائــري الســلطنة وكذلــك المنظمــات غيــر الحكوميــة ومنظمــات المجتمــع المدنــي 

والمؤسســات الحكوميــة والخاصــة العاملــة فــي الســلطنة.

القنوات الرقمية: 
أي وســيلة اتصــال رقمــي لعــرض المعلومــات أو تقديــم المنتجــات والخدمــات الرقميــة 
للمســتفيدين، مثــل المواقــع أو البوابــات الرقميــة أو تطبيقــات الأجهــزة الذكيــة أو 
البريــد   الإلكترونــي أو أكشــاك الخدمــة الذاتيــة أو خدمــات مراكــز الاتصــال أو مواقــع 
وتطبيقــات التواصــل  الاجتماعــي أو المتحــدث الآلــي )Chabot(. قــد تكــون الخدمــات 

مقدمــة علــى جميــع القنــوات أو بشــكل انتقائــي علــى بعــض هــذه القنــوات.

الفريق المعني: 
هو الفريق الداخلي بالوحدة الذي تم إسناد مسؤولية  إدارة المشاركة الرقمية  إليه.

المشاركة الرقمية: 
هــي نهــج لتعزيــز التشــارك المجتمعــي والتعــاون الشــفّاف بيــن  وحدات الجهــاز الإداري 
للدولــة  والمســتفيد  فــي صياغــة وصنــع القــرار مــن خلال توظيــف تقنيــات المعلومــات 

والاتصالات.

1.التعاريف  
  والمصطلحات 



4 الدليل الاسترشادي للمشاركة الرقمية في القطاع الحكومي

ــدَ هــذا الدليــل الإرشــادي فــي مجــال المشــاركة ليكــون أحــد الأدوات الداعمــة لسياســة المشــاركة  
ِ
أُع

الرقميــة لوحــدات الجهــاز الإداري للدولــة و لتوجهــات رؤيــة عمــان ٢٠٤٠ فــي ترســيخ وتعزيــز مبــدأ 
المشــاركة وتعظيــم الفائــدة مــن التقنيــات المتقدمــة ضمن ســياق برنامج التحــول الرقمي الحكومي 

)٢٠٢1-٢٠٢٥(   والــذي تــم وضعــه بمشــاركة جميــع الوحــدات الحكوميــة المســتهدفة فــي البرنامــج.

ــذ خطــط  ــة فــي تنفي ــف الوحــدات الحكومي د مُختلَ
ِ
ــا يُســاع ــا رَســميًا وإرشَــادًا عمليً كمــا ويُعــد مرجعً

لتبنــي  اللازمــة  والمعــارف  بالمهَــارات  الحُكومــي  طَــاع 
ِ
الق مُوظفــي  ويُــزوّد  الرقميــة،  المُشــاركة  

نهــج  المُشــاركة الرقميــة  لضمــان تـوفـــير خـدمـــات وحلــول  رقميــة مـحورهـــا المســتفيد ، وزيــادة 
المســاهمة فــي تصميــم  الخدمــات الرقميــة ، وتبســيط الإجــراءات الحكوميــة ، ورســم السياســات، 

وصنع القرارات ذات العلاقة بالحكومة الرقمية.

2.المقدمة

3.الأهداف  

توفير مصدر رسمي ومعرفي ودليل عملي للمعنيين في الوحدات  الحكومية لتنفيذ أنشطة 
وخطط المشاركة الرقمية   لتحسين بيئة الأعمال  والتطوير المستمر.

تسليط الضوء على أفضل الممارسات والتوجهات الحديثة في مجال المشاركة  الرقمية.

زيادة ثقافة المشاركة والابتكار الرقمي في الوحدات الحكومية  من خلال توفير أدوات ومفاهيم 
أساسية بما يسهم في تعظيم فرص نجاح أنشطة المشاركة وخطط التحول الرقمي 

الحكومي.

ويسعى هذا الدليل إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسية؛ أبرزها:

تمكيــن الوحــدات  الحكوميــة مــن زيــادة المســاهمة فــي الارتقــاء بممارســات المشــاركة  الرقميــة 
فــي الســلطنة

4.الغرض 
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 الإدارة العليا في الوحدات 
الحكومية.

الباحثين والعاملين في 
المؤسسات الأكاديمية.

موظفي القطاع 
العام.

عامة المستفيدين من المهتمين 
بموضوع المشاركة الرقمية .

5.نطاق التطبيق 

6.الدليل الاسترشادي للمشاركة 
الرقمية في القطاع الحكومي

تعتمــد منهجيــة مســح الأمــم المتحــدة للحكومــة الرقميــة فــي الأســاس علــى اســتخدام ثلاث نقــاط 
رئيســية لحســاب مســتوى المُشــاركة وهــي: 

٦.1 حول المشاركة  الرقمية 

التشاور

إشراك المستفيد في مناقشات 
معمقة حول الخدمات والسياسات 

واستشارتهم حول تطويرها

توفير المعلومات 

تزويد المستفيد 
بالمعلومات العامة 

وتمكينهم من تقديم 
طلبات للحصول على 

المعلومات

صنع القرار

استخدام تقنيات الاتصالات 
والمعلومات لإشراك المستفيد 

بشكل فعلي حول السياسات 
والخدمات العامة وطرق 

تقديمها 
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تتُيــح القنــوات الرقميــة آفاقًــا غيــر مَحــدودة للابتــكار فــي المُشــاركة  بحســب غاياتهــا، والفئــات 
تتنــوع  المُشــاركة  ومســتوياتها  تنــوُع مُمارســات  المُتاحــة، وبقــدر  المُســتهدَفة منهــا والمــوارد 
بيــن  وتتــوزع  ككُل،  والمُجتمَــع  والمُســتفيدين  الحُكوميــة  المؤسســات  إلــى  تمتــد  التــي  فوائدهــا 
تحســين آليــات الحوكمــة واتخــاذ القــرار وتطويــر الحلــول والخدمــات الرقميــة، وتمكيــن القُــدرات 

الوطنيــة للمســاهمة فــي إيجــاد قطــاع حكومــي  مــرن ومبتكــر فــي  الخدمــات الرقميــة.

وفيما يلي قائمة بأبرز فوائد المُشاركة الرقمية:

٦.٢ فوائد المشاركة الرقمية

الوحــدات   مــن  المُســتفيدين  آراء  واســتطلاع  الحــوار  فــي   الرقميــة  المشــاركة  توظيــف  يســاعد 
الحكوميــة فــي ســرعة وســهولة  فهــم منظــور المُســتفيدين حــول تحديــات الواقــع واحتياجاتهــم مــن 
البرامــج والمشــروعات والخدمــات، وهــو مــا يَتناســب مــع التعقيــد المُتزايــد والتحديــات التــي يتعــدد 
أبعَادهــا الاقتصاديــة، والاجتماعيــة، والتقنيــة، والبيئيــة ، وتضمــن المشــاركة زيــادة فــرص تلبيــة أكبــر 

قــدر مــن الاحتياجــات وتســاعد فــي تمكيــن القــدرات الوطنيــة وإدارة التغييــر الرقمــي.

1   سهولة وسرعة الحصول على مرئيات المستفيد 

تدعــم المُشــاركة الرقميــة  تحســين العائــد علــى الاســتثمار فــي الخدمــات الحكوميــة الرقميــة  مــن 
خلال تقديــم الخدمــات الأقــرب إلــى تلبيــة الاحتياجــات الفعليــة وتتوافــق مــع أولويــات المســتفيدين، 
د فــي تقديــم الخدمــات الحكوميــة الاســتباقية، ودعــم إنجــاز أهــداف خطــة التحــول الرقمــي 

ِ
كمــا تسُــاع

الحكومــي الراميــة إلــى تقديــم خدمــات رقميــة ذكيــة تتمحــور حــول المســتفيد  إلــى جانــب الارتقــاء 
بتجربــة المســتخدم وآليــات تقييــم الخدمــات .

2   تحسين الاستثمار في المشاركة الرقمية 

د القنــوات الرقميــة فــي تعزيــز التواصــل بيــن الوحــدات الحُكوميــة والمســتفيدين ، كمــا يشــمل 
ِ
تسُــاع

ــن الجمهــور المُســتهدَف بالخدمات 
ِ
التفاعــل المُؤسســات الصغيــرة والمُتوســطة باعتبارهــا جــزءًا م

م ذلــك فــي زيــادة فــرص قبــول المشــروعات والمبــادرات الحكوميــة 
ِ
والحلــول  الرقميــة،  كمــا يُســه

وســرعة تنفيذهــا بســبب اســتنادها علــى آراء المُســتفيدين فــي جميــع مراحل التخطيــط، والتصميم، 
والتنفيــذ، والمُتابعة. 

3   التفاعُل المرن مع الوحدات الحكومية 
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وسياســاتها،  خدماتهــا  تصميــم  رحلــة  خلال  للمســتفيد   الحكوميــة  الوحــدات   إشــراك  يســهم 
ــرأي والمشــورة حــول أدائهــا بشــكل عــام فــي توســعة مــدارك المســتفيد   ــداء ال وتمكينهــم مــن إب
وتغييــر مفاهيــم كثيــرة داخــل الوحــدة نفســها،وإن  التدفــق المســتمر للأفــكار مــن المســتفيد  إلــى 
داخــل الوحــدة الحكوميــة  الحكوميــة وبشــكل خــاص فيمــا يتعلــق بمســتوى توقعــات المســتفيد 
لأداء الوحــدات  يســاعد فــي تيســير تقبّــل المســتفيد  لتغييــر أســاليب ونمــاذج العمــل القديمــة إلــى 

أخــرى حديثــة، ويرتبــط تحسُــن أداء المُشــاركة  فــي الــدول إيجابًــا بأداءالحكومــة الرقميــة فيهــا. 

4   تبني  إدارة التغير الرقمي 

تسُــهم المُشــاركة الرقميــة   جزئيًــا فــي تحديــث الآليــات المعتــادة لصنــع القــرار الحكومــي ذات 
الاتجــاه الواحــد مــن الوحــدات  الحُكوميــة إلــى المُســتفيدين، وتقُــدِم بدائــل تدعــم القــرارات التعاونيــة 
ــادات  فــي التخطيــط  للخدمــات والمشــروعات وتنفيذهــا ومُتابعــة تأثيرهــا وتقويمهــا، وتسُــاعد قي
الوحــدات الحكوميــة ومُوظفييهــا فــي فهــم تطلعــات المُســتفيدين وتحســين الخدمَــات المُقدّمــة، 

وهــو أمــر يُعــزز مُســتويات الشــفافية والمُســاءلة العامــة.

5   تطوير آليات صُنع القرار ودعم الشفافية

لا تقتصــر ميــزات المُشــاركة   علــى تحســين السياســات والخدمــات علــى المــدى القصيــر والمنظــور 
علــى  المســتفيد   قــدرة  تعزيــز  فــي  تراكمــي   

ٍ
بشــكل م 

ِ
تسُــه إنهــا  بــل  القائمــة؛  التحديــات  وعلاج 

الاســتعداد لتحديــات المُســتقبل، وترتبــط ارتباطًــا مُباشــرًا بتحقيــق عدة أهداف للتنمية المُســتدامة 
ــة لصُنــع  ــى إنشــاء عملي ــن الإشــارة إل ــذي تضمّ للأمــم المتحــدة ومنهــا الهــدف الســادس عشــر ال

القــرار تتســم بالشــمُول والتشــاركية والتجــاوب علــى جميــع المُســتويات.

6    الشمولية الرقمية
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 2040 عمــان  رؤيــة  مــع  الموائمــة 
الوطنيــة   الحكوميــة  والتوجهــات 
وبرنامــج التحول الرقمــي الحكومي.

المواءمة مع 
استراتيجية الوحدة 

الحكومية

مــن المهــم أن تسُــهم المشــاركة   فــي 
الأهــداف  مــن  أكثــر  أو  هــدف  تحقيــق 
الاســتراتيجية للوحــدة  لذلــك  مــن المهــم 
اســتراتيجية  تصميــم  عنــد  ذلــك  مراعــاة 

أنشــطتها. وإدارة  المشــاركة  

جذب 
المستفيد 

إشــراك  فــي  المشــاركة  جوهــر  يتمثــل 
المســتفيد بصــورة أو أخــرى فــي صياغــة 
الحكوميــة  والقــرارات  السياســات 
الوحــدات  تراعــي  أن  المهــم  مــن  ولذلــك 
الحكوميــة رغبــات وتفضــيلات المســتفيد  
برامــج  تصميــم  عنــد  المســتهدف 

. الرقميــة  المشــاركة  وأنشــطة 

الاستماع 
والتواصل

مســتعدة  الحكوميــة  الوحــدة  تكــون  أن 
وتلقــي  للمســتفيد   للاســتماع  دائمًــا 
أفكارهــم، وشــكاواهم والتفاعــل معهــا.

الانفتاح 
والشفافية

بالانفتــاح  الحكوميــة  الوحــدات  التــزام 
والشــفافية عنــد التعامــل مــع المســتفيد  
والتفاعــل معهــم بشــكل أساســي لبنــاء 
المشــاركة  أنشــطة  فــي  ثقتهــم  وتعزيــز 
الرقميــة   التــي تدُيرهــا الوحدات الحكومية، 
المشــاركة  علــى  تشــجيعهم  وبالتالــي 

فيهــا بشــكل فاعــل ومُســتدام.

شمول مختلف 
فئات المجتمع

يتســق هــذا المبــدأ مــع مبــدأ »عــدم تــرك أي أحــد«، لتمكيــن فئــات ذوي الإعاقــة وكبــار الســن مــن 
القــدرة علــى  المشــاركة الرقميــة اســتنادا إلــى السياســة الوطنيــة للنفــاذ الرقمــي  الصــادرة عــن 
الــوزارة كمــا أنــه مبــدأ أساســي للتحــول الرقمــي ويرتبــط بأهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم 

المتحــدة.

الابتكار

قــادرة  الحكوميــة  الوحــدة  كانــت   كلمــا 
علــى الابتــكار فــي تصميــم وإدارة أنشــطة 
ذلــك فــي  الرقميــة  ســاعدها  المشــاركة 
يتعلــق  فيمــا  صحيحــة  بخيــارات  القيــام 
وكذلــك  المشــاركة،  وأدوات  بتقنيــات 

وغيرهــا. العمــل  نمــاذج 

إن المشاركة  الرقمية  السليمة تقوم على مجموعة من المبادئ وهي كالتالي : 

٦.٣ مبادئ المشاركة الرقمية
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يتولــى الفريــق التنفيــذي للتحــول الرقمــي الحكومــي فــي وزارة النقــل والاتصــالات وتقنيــة المعلومــات 
مُهمــة التقييــم الــدوري لمــدى تطبيــق الوحــدات الحكوميــة للإرشــادات الــواردة فــي هــذا الدليــل، 

ويتولــى مركــز التواصــل الحكومــي فــي وزارة الإعلام توفيــر الدعــم والتمكيــن للجهــات الحكوميــة.

يساعد هذا التقييم الدوري المنتظم في تحقيق الأهداف  التالية:

الوقوف على مستوى نضج المشاركة الرقمية  في الوحدة بشكل واضح ومحدد.	 

تحديــد الفجــوات التــي يجــب علــى الوحــدة أن تعمــل علــى معالجتهــا وترتيبهــا وفقًــا لأهميتهــا 	 
الــازم. الاســتثمار  ومســتوى 

تصميــم خطــة عمــل مســتقبلية لتحســين مســتوى نضــج الوحــدة، وذلــك اســتنادًا لنتائــج التقييــم 	 
والفجــوات التــي تــم تحديدهــا.

التعلــم مــن الممارســات الفُضلــى فــي هــذا المجــال مــن دول رائــدة حــول العالــم، وكذلــك مــن 	 
الوحــدات الحكوميــة الأخــرى فــي  ســلطنة عمــان .

رصــد الممارســات الفضلــى فــي مجــال المشــاركة  الرقميــة لــدى الوحــدات الحكوميــة فــي ســلطنة 	 
عمــان.

هــذه 	  حــول  المعرفــي  التبــادل  إمكانيــة  خــال  مــن  الحكوميــة  الوحــدات  بيــن  التعــاون  تشــجيع 
التحديــات. مــع  التعامــل  كيفيــة  وكذلــك  الممارســات، 

1. التقييم الــــــدوري

يتعيــن علــى الوحــدات الحكوميــة تطبيــق وتبنــي الركائــز الســبع التاليــة للمشــاركة الرقميــة  المبينــة 
أدنــاه :

٦.٤ ركائز المشاركة الرقمية 
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مجموعــة الأهــداف التــي تســعى الوحــدة لتحقيقهــا مــن خلال المشــاركة الرقميــة   ويمكــن الأهداف 
 ، الرقمــي  التحــول  أو خطــة  القطــاع  اعتمــادًا علــى  اســتراتيجية  الأهــداف  تحديــد هــذه 

والخطــة   الســنوية للوحــدة.

الفئات 
المستهدفة

الفئــات  التــي تســتهدفها الوحــدة بشــكل عــام فــي مبادراتهــا للمُشــاركة الرقميــة   ويمكــن 
تحديــد هــذه الفئــات مــن خلال نطــاق عمــل الوحــدة والخدمــات التــي تقدمهــا.

الموارد 
البشرية

 وضــع المشــاركة الرقميــة   فــي الهيــكل التنظيمــي للوحــدة، وكذلــك كيفيــة توفيــر المــوارد 
البشــرية اللازمــة ســواء مــن داخــل الوحــدة أو خارجهــا، وكيفيــة الاســتثمار فــي تطويــر 
ــي  المــوارد البشــرية باســتمرار، وتأهيلهــا بالمهــارات والمعــارف والأدوات والمصــادر الت

تحتاجهــا.

تفعيل الأدوات الرقمية و نماذج العمل لتنفيذ مبادرات وأنشطة المشاركة الرقمية  .الأدوات  

الجدول 
الزمني

الــذي يغطــي فتــرة عــام كامــل علــى أقــل تقديــر ، حيــث يتــم توزيــع المبــادرات والأنشــطة 
عليــه بشــكل متــوازن يضمــن تنفيذهــا فــي موعدهــا.

قياس 
النجاح

مجموعــة المؤشــرات التــي يتــم اســتخدامها فــي تقييــم مــدى نجــاح الخطــة ، وترتبــط هــذه 
المؤشــرات بشــكل أساســي بالأهــداف الاســتراتيجية التــي تــم تحديدهــا ضمــن خطــة 

التحــول الرقمــي للمؤسســة  بالإضافــة إلــى آليــة القيــاس وكيفيــة تطبيقهــا.

الشــــــــــــــــــــــــــرحالــــعنصـــــــــــــــــــر

يتعين على الوحدات الحكومية تطوير الوثائق المرجعية التالية للمشاركة الرقمية  : 

2. الوثائق المرجعية 

تتولــى كل جهــة حكوميــة إصــدار خطــة تنفيذيــة ســنوية للمشــاركة ، ويتعيــن أن يقــود عمليــة إعــداد 
الفريــق المعنــي بالوحــدات الحكوميــة بدعــم مــن الإدارة العليــا، وكذلــك  التنفيذيــة  هــذه الخطــة 

بمســاندة  الإدارات الأخــرى الرئيســية فــي الوحــدة.

يتعين أن تتضمن الخطة التنفيذية على الأقل العناصر الموضحة في الجدول التالي : 

أولاً- الخطة التنفيذية للمشاركة الرقمية:
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مدى جودة المشاركات
نســبة المشــاركات مــن المســتفيد التــي تقــوم الوحــدة 
بالفعــل بتوظيفهــا فــي تطويــر السياســات والخدمــات 

ــي يتــم تســلّمها. العامــة مــن مجمــوع المشــاركات الت

معدل المشاركة
نســبة المســتفيدين  الذيــن يشــاركون فــي أنشــطة 
المشــاركة للوحــدة مــن بيــن الفئــات التي تســتهدفها.

مــدى تغطيــة مجــالات أهــداف التنميــة 
المســتدامة

الوحــدة  بمجــال عمــل  الصلــة  الأهــداف ذات  خصوصًــا 
الحكوميــة.

مؤشر الشفافية
إلــى أي مــدى تلتــزم الوحــدة بنشــر نتائــج المشــاركة  

المســتفيد. مــع مشــاركات  تعاملهــا  وكيفيــة 

مستوى التنوع
توظيــف ممارســات وأدوات ونمــاذج عمــل متنوعــة فــي 

المشــاركة.

مستوى الابتكار
الاصطناعــي  الــذكاء  مثــل  حديثــة  تقنيــات  توظيــف 

المشــاركة بيانــات  وتحليــل  

يتعين على الوحدة أن تراعي البنود  التالية من أجل تصميم خطة تنفيذية فعالة وعملية:

تصميــم الخطــة التنفيذيــة بحيــث يتــم تنفيذهــا فــي عــام واحــد فقــط، وذلــك مــن أجــل تمكيــن الوحــدة 	 
مــن مواكبــة مســتجدات المشــاركة   مــن حيــث التقنيــات ونمــاذج العمــل وكذلــك الممارســات 

الفضلــى.

أن تُخصــص الوحــدة المــوارد الماليــة الازمــة لتنفيــذ الخطــة التنفيذيــة والموافقــة عليهــا مــن قِبــل 	 
الإدارة العليــا بالوحــدة  لضمــان  الالتــزام بدعــم  خطــة  وبرامــج المشــاركة الرقميــة  فــي الوحــدة.

أن تتــم صياغــة الأهــداف بشــكل ذكــي، وتتســم الأهــداف الذكيــة بأنهــا: مُحــددة، وقابلــة للقيــاس، 	 
ــا. وقابلــة للتحقيــق، وذات صلــة، ومُحــددة زمنيً

أن تراعــي الوحــدة الابتــكار فــإذا كان أحــد أهــداف الخطــة علــى ســبيل المثــال يركــز علــى تســريع تحــول 	 
الوحــدة إلــى مؤسســة تعتمــد علــى البيانــات فــي صياغــة السياســات واتخــاذ القــرارات، فإنــه مــن 
المناســب أن تركــز الخطــة علــى اســتخدام البيانــات بأشــكالها المختلفــة فــي إشــراك المســتفيد  

فــي صياغــة هــذه السياســات والقــرارات.

أن تقيس الوحدة مدى نجاح أنشطة المشاركة الرقمية  اعتمادًا على المؤشرات التالية:	 
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يتعيــن علــى كل وحــدة  حكوميــة تطويــر وثيقــة داخليــة مُختصــرة خاصــة بهــا تكــون بمثابــة نقطــة 
مرجعيــة  للفريــق، وتتضمــن معلومــات أساســية  حــول كيفيــة إدارة أنشــطة المشــاركة الرقميــة  في 
الوحــدة، ويتعيــن علــى الوحــدة أن تصيــغ هــذه الوثيقــة الداخليــة اعتمــاداً علــى هــذا الدليــل والنمــاذج 
العمليــة التــي يتــم توفيرهــا مــن قبــل الفريــق التنفيــذي للتحــول الرقمــي الحكومــي فــي وزارة النقــل 

والاتصــالات وتقنيــة المعلومــات.

يوضــح الجــدول  التالــي قائمــة العناصــر  التــي يتعيــن أن تغطيهــا هــذه الوثيقــة الداخليــة المختصــرة، 
مــع إمكانيــة أن تضيــف الوحــدة الحكوميــة نقاطًــا أخــرى، بحســب مــا يتطلبــه مهــام  العمــل لديهــا.

ثانيًا – وثيقة معلومات المشاركة الرقمية :

صلاحيات الوصول 
إلى المنصة 

وحسابات الوحدة 
الأخرى

قائمــة الأشــخاص المُصــرح لهــم بالدخــول إلــى حســابات الوحــدة علــى منصــة المشــاركة 
الرقميــة  ، بالإضافــة إلــى الصلاحيــات الممنوحــة لــكل منهــم.

صيغ المحتوى 
التي يتم نشرها 

على المنصة

قائمــة بأنــواع صيــغ المحتــوى التــي ســيتم إنتاجهــا مــع تحديــد المواصفــات الفنيــة لــكل 
ــة الأخــرى. ــات الفني منهــا ، وكذلــك المتطلب

آلية إنتاج 
المحتوى

تسلسل الخطوات العملية التي سيتبعها  الفريق المعني من أجل إنتاج المحتوى 

الأدوات 
التقنية

أنشــطة  جميــع  وتنفيــذ  إدارة  فــي  الوحــدة  لــدى  المعتمــدة  التقنيــة  بــالأدوات  قائمــة 
الرقميــة. المشــاركة 

تقييم  أنشطة 
المشاركة  الرقمية 

يمكن أن يكون التقييم  سنويًا حسب طبيعة أنشطة الوحدة.

آلية قياس 
الأداء

مجموعــة المؤشــرات التــي ســيتم اســتخدامها فــي تقييــم مــدى نجــاح الخطــة وترتبــط 
هــذه المؤشــرات بشــكل أساســي بالأهــداف الاســتراتيجية التــي تــم تحديدهــا.

الشــــــــــــــــــــــــــرحالــــعنصـــــــــــــــــــر

الشركاء وأصحاب 
المصلحة

قائمــة بالوحــدات الحكوميــة وغيــر الحكوميــة التــي يمكــن أن تتعــاون معهــا الوحــدات فــي 
تنفيــذ جميــع أنشــطة المشــاركة الرقميــة  .
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يتعيــن علــى الوحــدة أن تراعــي البنــود التاليــة  عنــد صياغــة وثيقــة مشــاركة معلومــات المشــاركة: 
الرقميــة :

أن تســتخدم النمــاذج العمليــة الصــادرة عــن الفريــق التنفيــذي للتحــول الرقمــي الحكومــي فــي وزارة 	 
النقــل والاتصــالات وتقنيــة المعلومــات.

أن تكــون الوثيقــة مختصــرة ومباشــرة قــدر الإمــكان بحيــث توفــر معلومــات أساســية وعمليــة 	 
خاصــة بالمشــاركة الرقميــة  فــي الوحــدة ذاتهــا.

أن تكــون علــى صيغــة رقميــة بــدل الملفــات المطبوعــة، ويمكــن أن يكــون ذلــك علــى شــكل مدونــة 	 
فــي الشــبكة الداخليــة للوحــدة الحكوميــة. ســيمكن ذلــك فريــق المعنــي مــن تحديــث هــذه الوثيقــة 

عنــد الحاجــة دون تأخيــر أو كلفــة إضافيــة.

أن يكــون لــدى الفريــق المعنــي فــي الوحــدة صاحيــة التحديــث المســتمر والســريع لهــذه الوثيقــة 	 
دون الحاجــة لاعتمــاد إضافــي مــن الإدارة العليــا فــي الوحــدة الحكوميــة كمــا الحــال فــي السياســات 

والاســتراتيجيات.

ــارة عــن نــص مختصــر تنشــره الوحــدة علــى موقعهــا  ــر هــذا الميثــاق وهــو عب تتولــى كل جهــة تطوي
أو المنصــة  الخاصــة بالمشــاركة الرقميــة  يوضــح للمســتفيد مــن خلالــه مجموعــة مــن النقــاط  

لتمكينهــم مــن المشــاركة فــي أنشــطة المشــاركة بصــورة فعالــة وســليمة.

ينبغي أن يتضمن الميثاق قائمة بالنقاط التالية:

الرقميــة 	  المشــاركة  منصــة  ذلــك  فــي  بمــا  للمشــاركة  للمســتفيد   المتاحــة  الرقميــة  القنــوات 
الاجتماعــي. التواصــل  ومنصــات  مواقــع  علــى  الوحــدات  وحســابات 

أنشــطة المشــاركة التــي توفرهــا الوحــدة للمســتفيد  علــى المنصــة  مثــل الاستشــارة العامــة، 	 
واســتطاعات الــرأي وغيرهــا.

التــزام الوحــدة تجــاه المســتفيد فيمــا يتعلــق بالتفاعــل مــع أفكارهــم ومشــاركاتهم، وكيفيــة إدارة 	 
البيانــات والمعلومــات التــي يقدمونهــا والنقــاط الأخــرى ذات الصلــة.

توقعــات الوحــدة مــن المســتفيد  فيمــا يتعلــق بتفاعلهــم علــى المنصــة، ويشــمل ذلــك علــى ســبيل 	 
المثــال الالتــزام بالقوانيــن وعــدم انتهــاك خصوصيــة الآخرين. 

ثالثاً - ميثاق المشاركة الرقمية:
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تصميم وتنفيذ الخطة التنفيذية
بالتوافــق  مــع  ، وذلــك  الرقميــة   التنفيذيــة الســنوية للمشــاركة  وضــع وتنفيــذ الخطــة 
سياســة المشــاركة الرقميــة  الصــادرة عــن وزارة النقــل والاتصــالات وتقنيــة المعلومــات 

ومســتهدفات  التحــول الرقمــي فــي الوحــدة.

إدارة العلاقات
التواصل وإدارة العاقات مع أصحاب المصلحة داخل وخارج الوحدة الحكومية.

تخطيط وتنفيذ الأنشطة
وضــع خطــط المشــاركة الرقميــة الخاصــة بالوحــدة وقيــادة عمليــة التنفيــذ بالتنســيق مــع 

جميــع الأطــراف المعنيــة داخــل وخــارج الوحــدة.

إنشاء وإدارة المحتوى 
الرقميــة   المشــاركة  منصــة  علــى  الحكوميــة  بالوحــدة  الخــاص  المحتــوى  وإدارة  إنشــاء 

للوحــدة.

جمع وتحليل البيانات
 جمع البيانات وتحليلها لإعداد التقارير المتعلقة بالمشاركة  الرقمية.

تطوير القدرات 
ــة  فــي الوحــدة مــن خال  ــي بالمشــاركة  الرقمي ــق المعن ــر المســتمر لقــدرات الفري التطوي

تنظيــم الــدورات التدريبيــة والأنشــطة الأخــرى ذات الصلــة.

نشر الثقافة 
نشر ثقافة المشاركة  الرقمية في مختلف مستويات الإدارة داخل الوحدة الحكومية.

الابتكار والإبداع
عبر توظيف  التقنيات المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي.

التوثيق
توثيــق قصــص نجــاح الوحــدة فــي مجــال  المشــاركة  الرقميــة  بشــكل منهجــي عبــر مختلــف 

الوســائل المكتوبــة والمرئيــة وغيرهــا.

يتولى المعنيون ببرامج وأنشطة المشاركة  الرقمية  في الوحدة المهام  الرئيسية التالية : 

3.الفريق المعني 
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ويتولــى الفريــق المعنــي بالمشــاركة  الرقميــة  مهمــة التعــاون مــع الأطــراف المُحــددة فــي الجــدول  
أدنــاه:

اعتماد خطة المشاركة الرقمية 	 
توفير الموارد المالية والبشرية الازمة	 
رعاية ودعم أنشطة المشاركة الرقمية   	 

بشكل مستمر

الإدارة العليا

الحصول على وثائق مرجعية ومصادر 	 
معرفية

التعاون في تنفيذ برامج وأنشطة 	 
المشاركة  

جهات حكومية أخرى

توفير الرأي المتخصص والمشاركة 	 
عند الحاجة في تصميم وتنفيذ أنشطة 

المشاركة الرقمية  

الإدارات المتخصصة

المساعدة في تصميم وتنفيذ أنشطة 	 
وبرامج المشاركة الرقمية 

إدارة التواصل مع الأطراف خارج الوحدة 	 

الإعلام والتسويق 

تقديم الاستشارة في الجوانب الفنية 	 
للمنصة والأدوات الرقمية

تقديم الدعم الفني	 

تقنية المعلومات

التعاون في تنفيذ برامج وأنشطة 	 
المشاركة  

تعهيد بعض المهمات والأنشطة لها	 

مؤسسات غير حكومية

تيسير توفير الموارد البشرية وفق 	 
السبل المتاحة

الموارد البشرية
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إعــداد خطــة  المُشــاركة   بمــا يتوافــق مــع اســتراتيجيات التحــول الرقمــي الحكومــي 
والمُمارســات  التوجهــات  اســتيعاب  مــع  وأهدافهــا،  جهــة  بــكل  الخاصــة  والخطــط 

الرائــدة. العالميــة 

التخطيط وإعداد الاستراتيجيات

تتعلــق بمهــارة تصميــم برامــج  المُشــاركة التــي تمــزج بيــن أدوات وأنشــطة ومُمارســات 
مُتنوعــة، اســتنادًا إلــى فهــم المســتفيد  المُســتهدف وتحليــل الأهــداف والميزانيــات 

ــة. ــة أنشــطة الوحــدة الحكومي والمــوارد المُتاحــة، وبالتنســيق مــع بقي

التصميم  

تَتطلــب معرفــة وخبــرة بطبيعــة عمــل الوحــدة الحكوميــة ونطاق تخصصها والمســتفيد 
المســتهدف منهــا ؛ نظــرًا لأن تصميــم  برامــج وأنشــطة المشــاركة تختلــف بســبب 

طبيعــة المســتفيد  والتحديــات التــي تُؤثــر علــى عمــل كل منهمــا.

الخبرات المُتخصصة

تتضمــن مهــارة إدارة الاجتماعــات الرقميــة عبــر المنصــات المختلفــة نظــرًا لأهميتهــا، 
ســواء فــي مرحلــة إعــداد أنشــطة المُشــاركة  والتواصــل بيــن أفــراد الفريــق وموظفــي 
الوحــدة الحكوميــة وقيادتهــا، أو عنــد تنفيــذ الأنشــطة والتواصــل مــع المســتفيد عبــر 

جلســات العصــف الذهنــي والتشــاور الإلكترونــي.

تنظيم الأنشطة الرقمية

المهــارات الأساســية لتقنيــة المعلومــات والاتصــالات واســتخدام الإنترنــت والمنصــات 
الرقميــة وإدارتهــا والمحافظــة علــى الأمــن الســيبراني وقواعــد الإحتفــاظ بالبيانــات.

تقنية المعلومات

ينبغي أن يتمتع أفراد  الفريق المعني بالمشاركة  الرقمية  بالمهارات الأساسية التالية:

4.المهارات والقدرات
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تَشــمل مهــارات التواصــل الشــخصي المُباشــر، وكذلــك التواصــل الفعَــال مــن خال 
الكتابــة باللغــات المُعتمــدة والقــدرة علــى اســتيعاب البيانــات والمعلومــات وتقديمهــا 
بطريقــة تُيسِــر فهمهــا وإجــراء المناقشــات حولهــا، وذلــك عنــد التواصــل الداخلــي مــع 

فريــق المعنــي  والإدارة العليــا وعنــد التواصــل مــع المســتفيد.

التواصل

تشــمل مهــارات التعامــل مــع التقنيــات الناشــئة - مثــل الــذكاء الاصطناعــي - التــي يُمكــن 
توظيــف تطبيقاتهــا فــي مُبــادرات المُشــاركة  ومُتابعــة أحــدث المُمارســات والتوجهــات 

العالمية.

التقنيات ذات الصلة بالمُشاركة

ــة  ــات المكتوب ــات متعــددة المصــادر والأشــكال؛ كالبيان ــى الاســتفادة مــن البيان تُشــير إل
والمرئيــة، ومُعالجتهــا وتحليلهــا للتوصــل إلــى رُؤى مُفيــدة يُمكــن توظيفهــا بفاعليــة فــي 

تصميــم خطــة المُشــاركة وأنشــطتها.

الرؤى والتحليلات

باعتبارهــا واحــدة  المُختلفــة  التواصــل الاجتماعــي  إجــادة اســتخدام منصــات   تشــمل 
مــن القنــوات الأساســية لأنشــطة المُشــاركة وتتضمــن معرفــة الميــزات الخاصــة بــكل 

منصــة وإمكاناتهــا واختيــار المنصــة المُائمــة و المســتفيد المُســتهدف.

منصات التواصل  الإجتماعي 

وكذلــك  المُشــاركة  بمشــروعات  الخاصــة  والأهــداف  البيانــات  عــرض  تشــمل مهــارة 
النتائــج التــي تحققــت بشــكل يكفــل اســتيعابها ويزيــد فــرص قبولهــا ونجاحهــا.

السرد 
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تمثــل منصــة المشــاركة  مســاحة رقميــة لإبــراز وتوثيــق جميــع مبــادرات المشــاركة والأنشــطة ذات 
الصلــة فــي الوحــدات الحكوميــة، لــذا يتعيــن علــى الوحــدة الحكوميــة أن تراعــي البنــود التاليــة :

نشــر وثائــق الاستشــارات العامــة حــول مســودات السياســات والتشــريعات وغيرها علــى المنصة،   	
وإضافــة معلومــات وتفاصيــل المشــاركة.

ــاس آراء المســتفيد  فــي مجــالات العمــل الخاصــة  ــى المنصــة لقي ــة عل إجــراء اســتطاعات دوري  	
بالوحــدة الحكوميــة، ويكــون ذلــك بمعــدل اســتطاع واحــد علــى الأقــل كل شــهر.

نشــر المعلومــات الخاصــة بأنشــطة المشــاركة الأخــرى مثل جلســات العصف الذهنــي، بتفاصيلها   	
علــى المنصــة لتمكيــن المســتفيد مــن المشــاركة عبرهــا. 

نشر نتائج أنشطة المشاركة على المنصة بعد انتهاء كل نشاط.  	

صياغــة  مقــال لنشــره علــى المدونــة الخاصــة بالمنصــة بمعــدل مقــال واحــد علــى الأقــل كل ثاثــة   	
أشــهر ليعكــس  أحــدث أنشــطة وتوجهــات الوحــدة فــي مجــال المشــاركة.

5.المنصة الرقمية للمشاركة الرقمية 

يتطلــب التنفيــذ الناجــح والمســتدام للمشــاركة  الرقميــة  أن تســتخدم الوحــدة الحكوميــة أدوات 
رقميــة متنوعــة، وكذلــك ممارســات تلائــم طبيعــة الأهــداف التــي ترغــب فــي تحقيقهــا مــن المشــاركة، 
ونظــرًا لطبيعــة التغيُــرات التقنيــة المتســارعة والمســتمرة، وكذلــك ظهــور وانتشــار مُمارســات 
جديدة بشــكل مســتمر، فإنه يتعين على الوحدة الحكومية أن تســتند إلى مرجعيات ثابتة تســاعدها 
فــي اختيــار الأدوات الرقميــة والممارســات التــي تناســب كل نشــاط مــن أنشــطة المشــاركة  لديهــا. 

ويتولــى الفريــق المعنــي بالمشــاركة اختيــار الأدوات الرقميــة والممارســات  وفــق البنــود  التاليــة:

6.الأدوات الرقمية والممارسات

التوازن بين المحور الأفقي 
)مستوى المشاركة السياسية التي ترغب 

بها الوحدة( والمحور الرأسي )مدى إشراك 
المستفيد (.

ألا يحصر الفريق نفسه 
في مجموعة الأدوات الرقمية والممارسات بل 

يمكن أن يستخدم أدوات وممارسات أخرى.

أن يختار الفريق دائمًا 
أدوات وممارسات جديدة تساعد في نشر 

ثقافة المشاركة وسط موظفي الوحدة.

مراعاة مدى جاهزية الوحدة الحكومية 
فيما يتعلق بعوامل مثل المهارات والموارد 

المالية.
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أن يراعي الفريق مبدأ الشمول في اختيار الأدوات والممارسات. 
على سبيل المثال، قد تجد بعض فئات المستفيد حاجة بعض الأدوات والممارسات إلى معرفة 

تقنية متخصصة، وقد لا تتوافر بعض الأدوات باللغة العربية، وهو أمر قد يُمثّل عائقًا أمام 
مشاركة البعض.

تتولــى الوحــدة الحكوميــة تخصيــص الموازنــة الماليــة الضروريــة لتنفيــذ برامــج وأنشــطة المشــاركة 
الرقميــة  كمــا تــم تحديدهــا فــي  الخطــة، ويمثــل اعتمــاد هــذه الموازنــة ترجمــة عمليــة لإيمــان قيــادة 

الوحــدة بأهميــة المشــاركة والتزامهــا بإنجاحهــا.

ومــن أجــل تحديــد الموازنــة الماليــة للمشــاركة ، يتعيــن أن تشــمل الموازنــة العناصــر الــواردة فــي 
الجــدول  التالــي : 

٧.الموازنة المالية

الموارد البشرية

شركات ومؤسسات تتعاقد معها 	 
الوحدة

أفراد مستشارون من خارج 	 
الوحدة الحكومية

الحلول الرقمية

تكلفة إنشاء وإدارة المنصة 	 
الرقمية

تكاليف رخص المنصات للجلسات 	 
الرقمية

تكاليف الاشتراك في أدوات خاصة 	 
بالتواصل الاجتماعي  

إنتاج المحتوى

الإنتاج الفني لمحتوى المنصة 	 

تحفيز  المستفيد 

للمشــاركين  	  وعينيــة  ماليــة  جوائــز 
الابتــكار ومســابقات 

إمكانية اختيار أكثر من أداة رقمية 
وممارسة في الوقت نفسه، 
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تتولــى الوحــدة الحكوميــة التنفيــذ العملــي للخطــة التنفيذيــة التــي صممتهــا  مــن خلال ترجمتهــا إلــى 
سلســلة مــن الأنشــطة بشــكل مســتمر.

ويتطلب تنفيذ هذه الأنشطة أن تلتزم الوحدة الحكومية بتنفيذ المراحل الثلاث التالية: 

٦.٥  تنفيذ أنشطة المشاركة الرقمية 

مــن  يناســبه  مــا  اختيــار  وكذلــك   ، الرقميــة  المشــاركة  مســتويات  مــن  المناســب  المســتوى  تحديــد 
المُمكنــة. الرقميــة  والأدوات  الممارســات 

دراســة آراء المســتفيد  التــي جمعتهــا الوحــدة حــول الكيفيــة التــي صممــت ونفــذت بهــا أنشــطة ســابقة، 
والاســتفادة منهــا فــي تصميــم الأنشــطة الجديــدة.

الابتكار قدر الإمكان في تصميم النشاط من أجل أن يحقق الأهداف المرجوة منه.

مراعــاة أن تلائــم الأدوات والقنــوات الرقميــة المســتفيد  المســتهدف، مــن حيــث إمكانيــة الوصــول 
التــي قــد تتطلبهــا هــذه الأدوات والقنــوات. واللغــة المســتخدمة، وكذلــك المهــارات 

مراعــاة أن تلائــم الأدوات والقنــوات الرقميــة المهــارات والقــدرات المتوفــرة لــدى الفريــق المعنــي، وكذلك 
توافقهــا مــع المتطلبــات والمواصفات التقنيــة المعتمدة.

المشــاركة  أنشــطة   جميــع  توثيــق 
فــي  المشــاركين  عــدد  )مثــل  ومدخلاتهــا 
فعاليــة مــا(، وذلــك مــن أجــل الاســتفادة 

اللاحقــة. المرحلــة  فــي  منهــا 

مراعــاة جميــع الفئــات فــي المجتمــع مثــل 
ذوي الإعاقــة، والتأكــد مــن تأميــن جميــع 
الســبل لهــم مــن أجــل المشــاركة بفاعليــة 
المســتهدفة  الفئــة  أفــراد  بقيــة  مثــل 

بالممارســة.

الاســتعداد  لأي عوائــق فنيــة قــد تظهــر 
رقميــة  أداة  فــي  طــارئ  حــدوث  مثــل 
مــن  المشــاركين  كل  أو  بعــض  يمنــع 

. مها ا ســتخد ا

التأكــد مــن تجميــع كل المــدخلات فــي مــكان 
رقمــي مركــزي واحــد، ويشــمل ذلــك البيانــات 
المراحــل  خلال  رقميًــا  توليدهــا  تــم  التــي 
الســابقة مــن المشــاركة، وكذلــك البيانــات 

التــي يقدمهــا المســتفيد.

هــذه  علــى  يعتمــد  كمــي  تحليــل  إجــراء 
البيانــات، ثــم وضعــه فــي ســياق أشــمل مــن 
ــق  المعنــي للظــروف التــي  خلال فهــم الفري

. المشــاركة  تنفيــذ  تــم فيهــا 

التحلــي بالشــفافية مــن خلال مشــاركة نتائج 
التقييــم، وكذلــك المخرجــات مــع  المســتفيد 
ــم  ــة التــي ت مــن خلال نفــس القنــوات الرقمي

مــن خلالهــا إشــراكهم.

مرحلة التخطيط والإعداد1

مـرحلة التقييم والتحكيم3مرحلة التنفيذ2
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.1
تعــود ملكيــة هــذا الدليــل  إلــى وزارة النقــل والاتصــالات وتقنيــة المعلومــات وســيخضع للمراجعــة 

كلمــا اقتضــت الحاجــة ذلــك.

.2
يدخــل الدليــل  حيــز التطبيــق اعتبــارا مــن تاريــخ اعتمــاده وتعميمــه مــن وزارة النقــل والاتصــالات 

المعلومــات. وتقنيــة 

٧.الإدارة 

سياســة المشــاركة الرقميــة  لوحــدات الجهــاز الإداري للدولــة – وزارة النقــل والاتصــالات وتقنيــة 	 
المعلومــات )٢٠٢٤(

السياسة الوطنية للنفاذ الرقمي – وزارة النقل والاتصالات وتقنية المعلومات )٢٠٢٢(  	 

سياسة البيانات الحكومية المفتوحة – وزارة النقل والاتصالات وتقنية المعلومات )٢٠٢٠(	 

دليل المشاركة المجتمعية – وزارة الإعلام )٢٠19-٢٠٢٠(	 

8.الإصدارات ذات الصلة
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