
ويؤكــد الادعــاء العام ذلك عبر تطبيــق نظام إدارة 
الجــودة كأحد الســبل الداعمــة فــي عملياته وفق 

ا�سس والثوابت ا�تية: 
الالتـــــزام بتطبيـــق المتطلبــات التشــريعيـــة •

والتنظيمية المعمول بها، ومتطلبات 
المواصفة العالمية لنظام إدارة الجودة ( ٩٠٠١).

السعــي نحـو التحسيـن المستمــــر لمواكبـــة •
التطـــــورات والمستجـــدات لتحقيــــــق رضـــــا 

المستفيدين.
إرســــاء منهـــــج متكــــامـل ¢دارة المخــــاطـــر •

بمشاركة كافة منتسبي الادعاء العام.
استشـــراف المستقبـــــل بما يخــــدم العمــــل •

القضــائي عن طـريق متابعــة ما يستجـــد مـن 
الجرائم الناشئة وسرعة التقدم التكنولوجي.

سياسة
 الــــــــجــــــــــــــــودة 

انطلاقًــا مــن دور الادعــاء العــام فــي تعزيــز مبــدأ 
ســيادة القانون بنزاهة وشفافية، وتمثيل المجتمع 
فــي الدعــوى العموميــة؛ حمايــةً للحقــوق، وصونًا 
للحريات، ووصولاً إلى عدالة ناجزة بأنـــجع ا�ساليب 
الحديثــة والتكامل مع الشــركاء، وذلــك عن طريق 
تقديــم خدمات ذات جــودة عالية تلبــي احتياجات 
وتطلعات المجتمع، ومن ثم تحقيق إحدى أولويات 
رؤيــة عمــان ٢٠٤٠ نحــو إيجاد منظومــــة تشريعيــــة 
تشـــــاركية، ونظــام قضائــي مســتقل متخصــص 

ورقابة فاعلة شفافة.
 يهدف الادعاء العام إلى:

ضمان تطبيق التشريعات والقوانين بنزاهة •
وحيادية. 

الالتـــزام بالشفـافيـــة والمصــداقيـــة فـــي •
التعامل مع الجمهور.

العمـل على تبسيـط إجــراءات التقاضي بما •
يضمن سرعة ا¢نـجاز وكفاءة ا�داء.

استخدام التكنولوجيا والابتكارات الحديثة •
في تحسين جودة الخدمات المقدمة.

حوكمــة ا�عمــال عن طريق تجويد النظـام •
القضائي ا¢لكتروني والشركاء.

رفــع الثقافــة القانونيــة لمجتمـع آمن واعٍ •
بحقوقه.

وعليه فإن منتسبي الادعاء العام كافة - كل في مجال اختصاصه - ملتزمون بتطبيق أهداف وسياسة 

الجــودة؛ تماشــيًا مع رؤية ورســالة وقيم الادعــاء العام الرامية إلــى إيجاد بيئة قضائيــة تحقق العدالة 

الناجزة بتطبيق مفاهيم الجودة والتحسين المستمر.
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