
1



2

رقم الصفحةالموضوعم

4- 6الباب الأول 1

2

الباب الثاني:
الفصل الأول: شروط الحصول على ترخيص للمهن والأعمال والأنشطة

الفصل الثاني : تعديل بيـــانـات القوى العاملــة غير العُمانيـــة
الفصل الثالث: تسجيل بيانات العامل، ونقل خدماته لصاحب عمل آخر

11 - 7

12الباب الثالث: خدمات تراخيص استقدام القوى العاملة غير العُمانية  )المنشآت(3

13خدمة إصدار ترخيص استقدام القوى العاملة غير العُمانية في قطـاع التشــــــــييد4

خدمــة إصــدار ترخيــص اســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة فــي قطــاع الزراعــة والحراجــة 5
14وصيــد الأســماك

التعديــن 6 قطــاع  فــي  العُمانيــة  غيــر  العاملــة  القــوى  اســتقدام  ترخيــص  إصــدار  خدمــة 
المحاجــر 15واســتغلال 

الصناعــات 7 فــي قطــاع  العُمانيــة  غيــر  العاملــة  القــوى  اســتقدام  ترخيــص  إصــدار  خدمــة 
16التحويليــة

خدمــة إصــدار ترخيــص اســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة فــي قطــاع إمــدادات الميــاه 8
17وأنشــطة الصــرف الصحــي وإدارة النفايــات ومعالجتهــا.

18خدمة إصدار ترخيص استقدام القوى العاملة غير العُمانية في قطاع النقل والتخزين9

خدمــة إصــدار ترخيــص اســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة فــي قطــاع أنشــطة الإقامــة 10
19والخدمــات الغذائيــة.

قطــاع 11 فــي  العُمانيــة  غيــر  العاملــة  القــوى  اســتقدام  ترخيــص  إصــدار   خدمــة 
20تجارة الجملة والتجزئة وإصلاح المركبات ذات المحركات والدراجات النارية.

خدمــة إصــدار ترخيــص اســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة فــي قطــاع المعلومــات 12
21والاتصــالات 

خدمــة إصــدار ترخيــص اســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة فــي قطــاع الأنشــطة الماليــة 13
22وأنشــطة التأميــن

23خدمة إصدار ترخيص استقدام القوى العاملة غير العمانية  في قطاع الأنشطة العقارية14

خدمــة إصــدار ترخيــص اســتقدام القــوى العاملــة غيــر العمانيــة فــي قطــاع أنشــطة الخدمــات 15
24الإداريــة وخدمــات الدعــم.

ــة  فــي قطــاع الإدارة العامــة 16 ــر العُماني ــة غي خدمــة إصــدار ترخيــص اســتقدام القــوى العامل
ــزام. 25والدفــاع، والضمــان الاجتماعــي الإل



3

رقم الصفحةالموضوعم

26خدمة إصدار ترخيص استقدام القوى العاملة غير العُمانية في قطاع التعليم17

خدمــة إصــدار ترخيــص اســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة فــي قطــاع أنشــطة الصحــة 18
ــة. 27والخدمــة الاجتماعي

الفنــون 19 قطــاع  فــي  العُمانيــة  غيــر  العاملــة  القــوى  اســتقدام  ترخيــص  إصــدار   خدمــة 
28والترفيه والتسلية

خدمــة إصــدار ترخيــص اســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة فــي قطــاع أنشــطة الخدمــات 20
29الأخرى

خدمــة إصــدار ترخيــص اســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة في قطــاع أنشــطة المنظمات 21
30والهيئــات غيــر الخاضعــة للولايــة القضائيــة الوطنية.

31خدمة إصدار ترخيص استقدام القوى العاملة غير العُمانية في قطاع الأنشطة المهنية22

خدمــة إصــدار ترخيــص اســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة فــي قطــاع إمــدادات الكهربــاء 23
32والغــاز والبخــار وتكييــف الهــواء.

العاملــة 24 القــوى  خدمــات  نقــل   - بيانــات  -إلغاء-تعديــل  تجديــد  خدمــات  الرابــع:   البــاب 
33غير العُمانية.

34خدمة تسجيل بيانات القوى العاملة غير العُمانية لأول مرة )المنشآت(25

35خدمــــــة تحديث طلب ترخيص استقدام القـــوى العاملـــة غير العُمانيـــة.26

36خدمة تغيير بيانات القوى العاملة غير العُمانية.27

37خدمــــــة إصدار ترخيص استقدام القوى العاملة غير العُمانية )مغادرة مبكرة (.28

38خدمـــة نقــــل خدمــات العامــل غير العُماني لصاحـــب عمــــل آخــــــر.29

39خدمـة تجديـد ترخيـص مزاولة العمل للقوى العاملة غير العُمانية 30

40خدمـة إصدار وتعديل عقد عمل للقوى العاملة غير العُمانية31

41 خدمة إلغاء تراخيص مزاولة العمل للقوى العاملة غير العُمانية 32



4

الــــبـــاب الأول

فــي تطبيــق أحــكام هــذا الدليــل يكــون للكلمــات والعبــارات الآتيــة المعنــى المبيــن  المادة )1( 
قريــن كلٍّ منهــا، مــا لــم  يقتــض ســياق النــص معنًــى آخــر: 

الـوزارة: وزارة العمل.  .1
ترخيــص اســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة: هــو ترخيــص يصــدر مــن الــوزارة   .2 
لصاحــب العمــل لاســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة، وتحســب مــدة الترخيــص 

مــن تاريــخ ســداد الرســوم المقــررة.

ــوزارة  ــص تصــدره ال ــة: ترخي ــر العُماني ــة غي ــوى العامل ــل للق ــة العم ــص مزاول ترخي  .3
يخــوّل للقــوى العاملــة غيــر العُمانيــة حــق العمــل لــدى صاحــب العمــل فــي المهنــة 
المحــددة فــي الترخيــص لمــدة معينــة، وتحســب مــدة الترخيــص مــن تاريــخ دمــغ 

التأشــيرة فــي الجــواز أو مــن تاريــخ التجديــد بحســب الأحــوال.

الفــصـل الأول: التعـريــفـــات
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يُقــدم الطلــب مــن قبــل صاحــب المنشــأة أو أحــد المفوضيــن بالتوقيــ�ع بالمنشــأة أو مــن  المادة )2( 
ــوزارة. ــوزارة، ويعتمــد مــن ال ــه صاحــب المنشــأة فــي أنظمــة ال يُخول

المادة )3(  يشترط للترخيص باستقدام القوى العاملة غير العُمانية الآتي:

أن يكون صاحب العمل ملتزمًا ومحققًا لنسب التعمين المقررة. أ. 
ــة أو المهــن  ــرخيص فــي المهــن والأعمــال والأنشــطة الموقوف ــب التـ ألا يكــون طل ب. 

والأعمــال التــي  لا يســمح لغيــر العمانييــن بمزاولتهــا. 
سـداد الــــرســم المقـــرر. ج. 

تقديــم مــا يثبــت موافقــة الجهــة المختصــة فــي الأنشــطة والمهــن التــي يســتدعي  د. 
موافقتهــا، علــى ألا يكــون قــد مضــى علي�هــا أكثــر مــن ثلاثــة أشــهر مــن تاريــخ صدورهــا 

مــا لــم ينــص المســتند المرفــق علــى خــلاف ذلــك.
الالتزام بأي شروط أخرى تقررها الوزارة. ه. 

المادة )4(  تكــون مــدة ترخيــص اســتقدام القــوى العاملــة غيــر العمانيــة خمســة عشــر شــهرًا مــن 
تاريــخ ســداد الرســوم المقــررة للــوزارة.

المادة )5(   يجــوز الترخيــص ببــدل مغــادر خــلال اثنــي عشــر شــهرًا مــن تاريــخ مغــادرة العامــل فــي 
الأنشــطة والمهــن التــي تحددهــا الــوزارة شــريطة اســتيفاء الشــروط المقــررة.

ــرك عمــل ضمــن  ــلاغ ت ــد ضدهــا ب ــة المقي ــر العماني ــة غي ــد بعــدد القــوى العامل لا يعت المادة )6( 
المنشــأة. لــدى  المقيديــن  العمــال  عــدد 

المادة )7(  يلغــى الطلــب فــي حالــة عــدم دفــع الرســوم المقــررة بعــد ســتين يومًــا مــن تاريــخ 
الموافقــة أو مــن تاريــخ آخــر إجــراء فيــه فــي حــال عــدم اســتيفاء الاشــتراطات المطلوبــة 

ــل صاحــب العمــل. مــن قب

لا يجــوز الترخيــص باســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة فــي حالــة وجــود تراخيــص  المادة )8( 
مزاولــة عمــل منتهيــة.

الفـصـل الـثـانــي: الأحـكــام العـامــة
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لا يجــوز الترخيــص باســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة فــي حالــة وجــود تراخيــص  المادة )9( 
شــاغرة للمهــن ذاتهــا فــي الفــرع أو النشــاط نفســه. 

ــاحنتين  ــن أو ش ــكل معدتي ــائق ل ــة س ــي مهن ــي ف ــد إضاف ــل واح ــص بعام ــوز الترخي يج المادة )10( 
تزيــد علــى ســتة أطنــان مــن الــوزن الفــارغ للشــاحنة شــريطة ألا يقــل إجمالــي الــوزن مــع 
الحمولــة القصــوى عــن خمســة عشــر طنًــا، ولا يشــترط تقديــم عقــد الإيجــار أو الترخيــص 
البلــدي بالنســبة للمنشــآت التــي لا تزيــد عــدد الشــاحنات أو المعــدات في�هــا علــى 

خمــس. 

ويجــوز الترخيــص باســتقدام عامــل واحــد فــي مهنــة )ميكانيكــي أو كهربائــي( عــن كل 
ســت شــاحنات أو معــدات. 

يجــوز الترخيــص باســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة بمهنــة ســائق صهريــج شــفط  المادة )11( 
مجــاري ولا يشــترط تقديــم عقــد الإيجــار أو الترخيــص البلــدي للمنشــآت التــي لا تزيــد 

عــدد الصهاريــج في�هــا علــى خمســة.

المادة )12(  يجــوز تغييــر المهنــة أو نــوع الجنــس مــن ذكــر إلــى أنثــى أو العكــس فــي التراخيــص 
الــوزارة مــع مراعــاة  الصــادرة والمحصلــة رســومها قبــل اســتخدامها بعــد موافقــة 

بهــا. المعمــول  والشــروط  الضوابــط 

ــة لمنشــأة واحــدة فقــط دون غيرهــا  ــر العماني ــة غي المادة )13(  يُرخــص باســتقدام القــوى العامل
ــه والمحــددة  ــي تمــارس النشــاط ذات ــة للأشــخاص ذاتهــم الت مــن المنشــآت المملوك

بالأنشــطة الآتيــة :

-  نشاط الانشاءات والمقاولات.
-   نشاط النظافة.

-  أنشطة الألمونيوم والنجارة والحدادة. 

يجــب علــى صاحــب العمــل تســجيل عقــود العمــل للقــوى العاملــة غيــر العُمانيــة العاملة  المادة )14( 
لديــه إلكترونيًــا فــي نظــام الــوزارة خــلال )30( ثلاثيــن يومًــا مــن تســجيل بيانــات العامــل.
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الباب الثاني

 المــادة )15(       يلتــزم صاحــب العمــل عنــد تقديــم طلــب ترخيــص اســتقدام القوى العاملة غيــر العُمانية 
بعد تحقيق نسب التعمين المقررة  تقديم الآتي :- 

المؤهــل العلمــي للمهــن التخصصيــة والفنيــة معتمــد مــن جهــات الاختصــاص   .1 
وأن يكون متوافقًا مع المهنة المطلوبة.  

موافقــة جهــة الاختصــاص للمهــن التــي تتطلــب ذلــك كالمهــن التعليميــة والطبيــة   .2
وغيرهــا مــن المهــن الأخــرى . 

عقد الإيجار أو ما يعادله والترخيص البلدي.  .3

أي مستندات أخرى تقررها الوزارة.  .4

المادة )16(  يجــوز الترخيــص باســتقدام القــوى العاملــة غيــر العمانيــة للمنشــآت العاملــة فــي قطــاع 
التشــييد بمــا لا يزيــد علــى خمســة عمــال ســواءً كانــت لنشــاط واحــد أو لعــدة انشــطة 
دون الحاجــة إلــى وجــود اتفاقيــات، ويشــترط عنــد تقديــم طلــب الترخيــص باســتقدام 
القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة فــي قطــاع التشــييد تعييــن مهنــدس أو فنــي وذلــك تبعًــا 

لعــدد القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة لدي�هــا فــي القطــاع علــى النحــو الآتــي:

عدد المهندسين أو الفنيين المطلوب تعيينهمعدد العمال بالمنشأة

0من )1( إلى )15( عاملًا

مهندس )1( أو فني )1(من )16( عاملًا إلى )30( عاملًا

 مهندس )1( وفني )1( أو مهندسان )2(من )31( عاملًا إلى )50( عاملًا

 مهندسين )2( وفني )1( أو مهندسين )3(من )51( عاملًا إلى )100( عامل

 مهندسين )3( وفنيان )2( أو مهندسين )4(من )100( عامل فأكثر

العاملــة فــي  العُمانيــة للمنشــآت  العاملــة غيــر  القــوى  الترخيــص باســتقدام  يجــوز  المادة )17( 
أنشــطة إدارة المشــروعات لمنشــآت أخــرى بنــاءً علــى عقــود واتفاقيــات بيــن الطرفيــن 
شــريطة عــدم وجــود أي قــوى عاملــة غيــر عُمانيــة لــدى المنشــأة الأخــرى للنشــاط ذاتــه 

ــة. ــك المشــروعات الحكومي وتســتثنى مــن ذل

الفصل الأول: شروط الحصول على ترخيص للمهن 
والأعمال والأنشطــة
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يجــوز الترخيــص باســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة فــي نشــاط صيــد الأســماك  المادة )18( 
البحريــة ولا يتطلــب ذلــك عقــد الإيجــار والترخيــص البلــدي شــريطة إرفــاق خطــاب 

بالموفقــة مــن وزارة الثــروة الزراعيــة والســمكية ومــوارد الميــاه. 

الدبلوماســية  للبعثــات  العُمانيــة  غيــر  العاملــة  القــوى  باســتقدام  الترخيــص  المادة )19( يجــوز 
والقنصليــة ومكاتــب المنظمــات الدوليــة المعتمــدة بســلطنة عُمــان ومــن فــي حكمهــا 

شــريطة موافقــة وزارة الخارجيــة.

 المادة )20(  يجــوز الترخيــص باســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة فــي نشــاط تصفيــف الشــعر 
والتجميل وفق الآتي:-  

أن تكون صاحبة المنشأة مواطنة متفرغة.   -
أن تكون المنشأة مسجلة ضمن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )ريادة( .  -

-  ألا يزيد الترخيص على )4( عاملات لكل فرع، ويجوز للمدير المختص الترخيص بما لا 
يزيد على )4( عاملات إضافيات وفقًا لحاجة الفرع.

يجــوز الترخيــص باســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة فــي قطــاع البيــ�ع والتوزيــ�ع بـــ  المادة )21( 
ــرع. ــة الف ــا لحاج ــص وفقً ــر المخت ــر المدي ــون بتقدي ــك يك ــى ذل ــا زاد عل ــال، وم )4( عم

يجــوز الترخيــص باســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة بمهنــة عامــل شــحن وتفريــ�غ  المادة )22( 
)حمــال( أو عامــل تعبئــة وتغليــف للمنشــأة وفــق الشــروط والضوابــط الآتيــة:

1. يصرح بـ )عامل واحد( للمخـــزن لمســــاحـة حتى )100( متر مربع.
2. يصــرح بعامــل إضــافـــــي آخــــــــر لكـــــــل )50( متــرًا مربعًــا بعــد )100( متــر مربع حتى 

)300( متــر مربــع.
3. يصرح بعامل إضافي آخر لكل )100( متر مربع أخرى بعد )300( متر مربع.

4. وجود نشاط مرتبط بالمخزن أو وجود وكالة تجارية.

مــن  ريــادة  بطاقــة  علــى  الحاصلــة  والمتوســطة  الصغيــرة  المؤسســات  وتســتثنى 
شــرط وجــود مخــزن فــي الترخيــص بمــا لا يزيــد علــى عامليــن لــكل فــرع فــي الأنشــطة 

المتعلقــة بالبيــ�ع.

وفــي جميــ�ع الأحــوال لا يعتــد بالعقــود والاتفاقيــات إلا فــي حالــة إرفــاق اتفاقيــات 
حكوميــة. 
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يجــوز الترخيــص باســتقدام القــوى العاملــة غيــر العمانيــة للمنشــآت التــي تــزاول نشــاط  المادة )23( 
التنظيــف بمهنــة )عامــل تنظيــف( بـــ )5( عمــال دون الحاجــة إلــى وجــود اتفاقيــات، وإذا 
ــص  ــر الترخي ــة، ويقتص ــات الحكومي ــع الجه ــات م ــود اتفاقي ــترط وج ــك يش ــى ذل زاد عل
للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة الحاصلــة علــى بطاقــة ريــادة اعمــال فــي حــال 

ــة مــع المنشــآت. وجــود اتفاقي

يجــوز الترخيــص باســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة فــي مهنــة )عامــل تنظيــف(  المادة )24( 
أو  الصحيــة  والعيــادات  والمراكــز  للمستشــفيات  عمــال  خمســة  علــى  يزيــد  لا  بمــا 

الخاصــة. والتدريبيــة  التعليميــة  المؤسســات 

ويجوز الترخيص للمنشآت باستقدام القوى العاملة غير العُمانية وفق الآتي:

م
القوى العاملة المسجلة في 

المنشأة
الحد المسموح للترخيص به

عامل واحد )1(أقل من )10( عمال1

عاملان )2(من )11(عاملًا حتى )50( عاملًا2

)4( أربعة عمالمن )51( عاملًا حتى )100( عامل3

)5( خمسة عمالمن )100( عامل فأكثر4

يجــوز الترخيــص باســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة للمنشــآت العاملــة فــي أعمــال  المادة )25( 
البســتنة والتمويــن والإعاشــة بخمســة عمــال دون الحاجــة إلــى وجــود اتفاقيــات، 
ــة أو  ــات مــع جهــات حكومي وإذا زاد العــدد علــى خمســة عمــال يشــترط وجــود اتفاقي
مستشــفيات أو مراكــز صحيــة أو جهــات تعليميــة وتدريبيــة خاصــة أو مــع المنشــآت التــي 
لا يقــل عــدد عمالهــا عــن )100( مائــة عامــل، وفــي جميــ�ع الأحــوال لا يجــوز التعاقــد مــع 

منشــآت تمــارس النشــاط ذاتــه. 

الصغيــرة  للمؤسســات  العُمانيــة  غيــر  العاملــة  القــوى  باســتقدام  الترخيــص  يجــوز  المادة )26( 
والمتوســطة الحاصلــة علــى بطاقــة ريــادة الأعمــال لتقديــم خدمــات غســل المركبــات 
وتلميعهــا فــي الجهــات الحكوميــة والمجمعــات والمراكــز التجاريــة التــي توفــر مواقــف 
خاصــة للزبائــن شــريطة تقديــم اتفاقيــة مــع الجهــة الحكوميــة أو المركــز أو المجمــع 

التجــاري. 
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المادة )27(  يجــوز الترخيــص باســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة فــي نشــاط غســل المركبــات 
وتلميعهــا حــدًا أقصــى أربعــة عمــال لــكل محــل تقــل مســاحته عــن )100( متــر مربــع 

ويضــاف عامــل واحــد علــى كل )50( متــرًا مربعًــا. 

ــف  ــ�ع الهوات ــة فــي نشــاط بي ــر العُماني ــة غي المادة )28(  يجــوز الترخيــص باســتقدام القــوى العامل
النقالــة وإصلاحهــا بمــا لا يزيــد علــى عامليــن فقــط بمهنــة إلكترونــي هواتــف خلويــة أو 

إلكتروني صيانة هاتف لكل فرع. 

المادة )29(  يجــوز الترخيــص باســتقدام القــوى العاملــة غيــر العمانيــة لأنشــطة مكاتــب جلــب 
اثنيــن.  عامليــن  عــدد  )مترجــم(  بمهنــة  العاملــة  الأيــدي 

ــة للعمــل فــي أنشــطة ورش  ــر العُماني ــة غي ــص باســتقدام القــوى العامل يجــوز الترخي المادة )30( 
)النجــارة، والألمنيــوم، والحــدادة( بمــا لا يزيــد علــى أربعــة عمــال لــكل محــل تقــل 

مســاحته عــن )100( متــر مربــع ويضــاف عامــل واحــد عــن كل )50( متــرًا مربعًــا. 

ــة للعمــل مــن الباطــن فــي  ــر العُماني ــة غي لا يجــوز الترخيــص باســتقدام القــوى العامل المادة )31( 
المشــروعات الحكوميــة، إلا للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة الحاصلــة علــى بطاقــة 
ــة مالكــة المشــروع . ــم رســالة عــدم ممانعــة مــن الجهــة الحكومي ــادة شــريطة تقدي ري

يجــري احتســاب صاحــب المنشــأة ضمــن أعــداد المهندســين أو الفنييــن فــي قطــاع  المادة )32( 
المطلــوب.  العلمــي  المؤهــل  لديــه  كان  إذا  التشــييد 
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للمهــن وفــق  المالــي  التصنيــف  مــع  يتعــارض  بمــا لا  العامــل  تعديــل مهنــة  يجــوز  المادة )33( 
المعمنــة. والمهــن  الأنشــطة  باســتثناء  الدليــل،  فــي  المحــددة  الاشــتراطات 

يكــون تســجيل بيانــات العامــل لــدى الــوزارة وفقًــا للبيانــات الــواردة فــي ترخيــص  المادة )34( 
اســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة، علــى أن يكــون تاريــخ دمــغ الإقامــة فــي جــواز 
ســفره أو مــن تاريــخ انتهــاء ترخيــص مزاولــة العمــل هــو أســاس احتســاب مــدة ترخيــص 

وزارة العمــل.

يجــوز نقــل خدمــات القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة مــن صاحــب عمــل إلــى آخــر شــريطة   المادة )35( 
 حصــول صاحــب العمــل الجديــد علــى ترخيــص اســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة، 
وســداد الرســوم المقــررة لنقــل الخدمــات، بالإضافــة إلــى ســداد الرســوم والغرامــات 
المترتبــة علــى ترخيــص مزاولــة العمــل للعامــل لغايــة تاريــخ موافقــة صاحــب العمــل 
الحالــي -إن وجــدت -وتكــون مــدة اســتكمال نقــل خدمــات القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة 
)30( ثلاثيــن يومًــا مــن تاريــخ موافقــة صاحــب العمــل الحالــي، وفــي حــال عــدم اســتكمال 

إجــراءات نقــل الخدمــات خــلال المــدة المحــددة يعتبــر الطلــب مُلغــى .

يجــوز نقــل خدمــات العامــل إلــى صاحــب عمــل آخــر مــن دون موافقــة صاحــب العمــل  المادة )36( 
الحالــي فــي الحــالات الآتيــة:

1. انتهاء بطاقة المقيم بشرط عدم وجود عقد عمل سارٍ مسجل بالوزارة.
ــم  ــة شــريطة تقدي ــر تأديبي ــام صاحــب العمــل بإنهــاء عقــد العمــل لأســباب غي 2. قي

العامــل مــا يثبــت ذلــك.
3. صدور حكم قضائي بنقل خدمات العامل أو الحكم بفصله تعسفيا.

4. صدور حكم قضائي بإفلاس المنشأة أو حلّها.
5. انتهاء مدة عقد العمل.

الفصل الثاني:  تعديل بيانات القوى العاملـة غير 
العُمانيـة

الفصل الثالث:  تسجيل بيانات العامل، ونقل 
خدماته لصاحب عمل آخر
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الباب الثالث:
خدمات تراخيص

 استقدام القوى العاملة غير العُمانية 

)المنشآت(
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)1(
خدمة إصدار ترخيص استقدام القوى العاملة غير العُمانية في قطاع التشييد

خدمــه تقدمهــا الــوزارة  لصاحــب العمــل لطلــب ترخيــص اســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة فــي 
قطــاع التشــييد .

وصف الخدمة

تجري الموافقة على الخدمة خلال مدة لا تتجاوز عشرة أيام عمل في حال استيفاء الطلب.
المتوسط الزمني 

لإنجاز الخدمة

عقد الإيجار أو ما يعادله .  .1
الترخيص البلدي.  .2

إرفاق ما يثبت الموافقة على الشروع في البناء. )لمقاولات البناء(.  .3
رســالة مــن الاستشــاري المشــرف علــى المشــروع توضــح قيمــة المشــروع ومدتــه )لمقــاولات   .4

البنــاء( باســتثناء المشــروعات الحكوميــة .
إرفاق الاتفاقية )للأنشطة الأخرى في قطاع التشييد(.  .5

أي مستندات أخرى تقررها الوزارة.  .6

متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

وفق القرار الوزاري رقم )2016/340( وتعديلاته رسوم الخدمة

الدخــول علــى الخدمــة مــن قبــل صاحــب العمــل أو مــن يمثلــه مــن خــلال البطاقــة المدنيــة أو   .1
.PKI بطاقــة الهاتــف الداعمــة لنظــام التصديــق الإلكترونــي

الدخــول علــى صفحــة »قائمــة طلبــات » تراخيــص العمــل« وتقديــم طلــب ترخيــص اســتقدام   .2
القــوى العاملــة غيــر العمانيــة وتعبئــة البيانــات المطلوبــة.

إرفاق المستندات المطلوبة للخدمة .   .3
إرسال الطلب.  .4

خطوات تقديم 
الخدمة عبر النظام 

الإلكتروني

 - يجــوز الترخيــص للمنشــآت العاملــة فــي قطــاع التشــييد اســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة 
بعــدد خمســة عمــال دون الحاجــة إلــى وجــود اتفاقيــات ، ويشــترط عنــد التقــدم بطلــب 
اســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة فــي قطــاع التشــييد تعييــن مهنــدس أو فنــي وذلــك 

ــر العُمانيــة لدي�هــا فــي القطــاع علــى النحــو الآتــي: ــا لعــدد القــوى العاملــة غي تبعً

عدد المهندسين أو الفنيين المطلوب تعيينهمعدد العمال بالمنشأة

0من )1( إلى )15( عاملًا

 مهندس )1( أو فني )1(من )16( عاملًا إلى )30( عاملًا

 مهندس )1( و فني )1( أو مهندسان )2(من )31( عاملًا إلى )50( عاملًا

 مهندسين )2( وفني )1( أو مهندسين )3(من )51( عاملًا إلى )100( عامل

مهندسين )3( و فنيان )2( أو مهندسين )4(من )100( عامل فأكثر

أحكام عامة
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)2(

خدمة إصدار ترخيص استقدام القوى العاملة غير العُمانية في قطاع الزراعة 
والحراجة وصيد الأسماك

خدمــة تقدمهــا الــوزارة  لصاحــب العمــل للترخيــص لــه باســتقدام القــوى العاملــة غيــر 
العُمانيــة فــي قطــاع الزراعــة والحراجــة وصيــد الأســماك. وصف الخدمة

تجري الموافقة على الخدمة خلال مدة لا تتجاوز عشرة أيام عمل في حال استيفاء 
الطلب

المتوسط الزمني 
لإنجاز الخدمة

عقد الإيجار أو ما يعادله.  .1
الترخيص البلدي  .2

موافقة الجهة المختصة أو إرفاق الاتفاقية حسب النشاط.  .3
أي مستندات أخرى تقررها الوزارة.   .4

متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

وفق القرار الوزاري )2016/340( وتعديلاته رسوم الخدمة

ــه مــن خــلال البطاقــة  الدخــول علــى الخدمــة مــن قبــل صاحــب العمــل أو مــن يمثل  .1
.PKI الإلكترونــي  التصديــق  لنظــام  الداعمــة  الهاتــف  أو بطاقــة  المدنيــة 

الدخــول علــى صفحــة »قائمــة طلبــات تراخيــص العمــل« وتقديــم طلــب ترخيــص   .2
المطلوبــة. البيانــات  وتعبئــة  عمانيــة  غيــر  عاملــة  قــوى  باســتقدام 

إرفاق المستندات المطلوبة للخدمة    .3
إرسال الطلب.  .4

خطوات تقديم 
الخدمة عبر النظام 

الإلكتروني

- أحكام عامة
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)3(

خدمة إصدار ترخيص باستقدام القوى العاملة غير العُمانية في قطاع التعدين 
واستغلال المحاجر 

غيــر  العاملــة  القــوى  باســتقدام  للترخيــص  العمــل  لصاحــب  الــوزارة  تقدمهــا  خدمــة 
المحاجــر. واســتغلال  التعديــن  قطــاع  فــي  العُمانيــة  وصف الخدمة

تجــري الموافقــة علــى الخدمــة خــلال مــدة لا تتجــاوز عشــرة أيــام عمــل فــي حــال اســتيفاء 
الطلب.

المتوسط الزمني 
لإنجاز الخدمة

عقد الإيجار أو ما يعادله .  .1
الترخيص البلدي.  .2

موافقة الجهة المختصة أو إرفاق الاتفاقية حسب النشاط.  .3
أي مستندات أخرى تقررها الوزارة.  .4

متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

وفق القرار الوزاري )2016/340( وتعديلاته. رسوم الخدمة

الدخــول علــى الخدمــة مــن قبــل صاحــب العمــل أو مــن يمثلــه مــن خــلال البطاقــة   .1
.PKI المدنيــة أو بطاقــة الهاتــف الداعمــة لنظــام التصديــق الإلكترونــي

الدخــول علــى صفحــة »قائمــة طلبــات تراخيــص العمــل« وتقديــم طلــب ترخيــص   .2
المطلوبــة. البيانــات  غيــر عمانيــة وتعبئــة  قــوى عاملــة  باســتقدام 

إرفاق المستندات المطلوبة للخدمة.  .3
إرسال الطلب.   .4

خطوات تقديم 
الخدمة عبر النظام 

الإلكتروني

- أحكام عامة
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)4(

خدمة إصدار ترخيص باستقدام القوى العاملة غير العُمانية في قطاع الصناعات 
التحويلية

خدمــة تقدمهــا الــوزارة لصاحــب العمــل للترخيــص باســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانية 
فــي قطــاع الصناعــات التحويلية. وصف الخدمة

تجــري الموافقــة علــى الخدمــة خــلال عشــرة أيــام عمــل فــي حــد أقصــى فــي حــال اســتيفاء 
الطلب.

المتوسط الزمني 
لإنجاز الخدمة

عقد الإيجار أو ما يعادله.  .1
الترخيص البلدي.  .2

موافقة الجهة المختصــــــــــــة.  .3
أي مستندات أخرى تقررها الوزارة.   .4

متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

وفق القرار الوزاري )2016/340( وتعديلاته رسوم الخدمة

ــة  ــه  مــن خــلال البطاق ــل صاحــب العمــل أو مــن يمثل ــى الخدمــة مــن قب 1.  الدخــول عل
.PKI المدنيــة أو بطاقــة الهاتــف الداعمــة لنظــام التصديــق الإلكترونــي

2.  الدخــول علــى صفحــة »قائمــة طلبــات تراخيــص العمــل« وتقديــم طلــب ترخيــص 
باســتقدام القــوى العاملــة غيــر العمانيــة وتعبئــة البيانــات المطلوبــة.

3.  إرفاق المستندات المطلوبة للخدمة  
4.  إرسال الطلب. 

خطوات تقديم 
الخدمة عبر النظام 

الإلكتروني

- أحكام عامة
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)5(

خدمة إصدار ترخيص باستقدام القوى العاملة غير العُمانية في قطاع إمدادات 
المياه وأنشطة الصرف الصحي وإدارة النفايات ومعالجتها

خدمــة تقدمهــا الــوزارة لصاحــب العمــل للترخيــص باســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانية 
فــي قطــاع إمــدادات الميــاه وأنشــطة الصــرف الصحــي وإدارة النفايــات ومعالجتها. وصف الخدمة

تجــري الموافقــة علــى الخدمــة خــلال مــدة لا تتجــاوز عشــرة أيــام عمــل فــي حــال اســتيفاء 
الطلب.

 المتوسط الزمني 
لإنجاز الخدمة

عقد الإيجار أو ما يعادله .  .1
الترخيص البلدي.  .2

موافقة الجهة المختصة أو إرفاق الاتفاقية حسب النشاط.  .3
أي مستندات أخرى تقررها الوزارة.  .4

متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

وفق القرار الوزاري )2016/340( وتعديلاته رسوم الخدمة

الدخــول علــى الخدمــة مــن قبــل صاحــب العمــل أو مــن يمثلــه مــن خــلال البطاقــة   .1
.PKI المدنيــة أو بطاقــة الهاتــف الداعمــة لنظــام التصديــق الإلكترونــي 

الدخــول علــى صفحــة »قائمــة طلبــات تراخيــص العمــل« وتقديــم طلــب ترخيــص   .2
المطلوبــة. البيانــات  وتعبئــة  العمانيــة  غيــر  العاملــة  القــوى  باســتقدام 

إرفاق المستندات المطلوبة للخدمة    .3
إرسال الطلب.  .4

خطوات تقديم 
الخدمة عبر النظام 

الإلكتروني

 - أحكام عامة
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)6( 

 خدمة إصدار ترخيص باستقدام القوى العاملة غير العُمانية 
في قطاع النقل والتخزين

غيــر  العاملــة  القــوى  باســتقدام  للترخيــص  العمــل  لصاحــب  الــوزارة  تقدمهــا  خدمــة 
والتخزيــن. النقــل  قطــاع  فــي  العُمانيــة  وصف الخدمة

حــال  فــي  عمــل  أيــام  تتجــاوز عشــرة  لا  مــدة  خــلال  الخدمــة  علــى  الموافقــة   تجــري 
استيفاء الطلب.

المتوسط الزمني 
لإنجاز الخدمة

1.     عقد الإيجار أو ما يعادله .
2.     الترخيص البلدي.

المختــزن   ( الهندســية  الاستشــارات  مكاتــب  مــن  معتمــد  المســاحة  مخطــط    .3
) التجاريــة  والمســتودعات 

4.    أي مستندات أخرى تقررها الوزارة.

متطلبات الخدمة 
ومستنداتها 

وفق القرار الوزاري )2016/340( وتعديلاته. رسوم الخدمة

الدخــول علــى الخدمــة مــن قبــل صاحــب العمــل أو مــن يمثلــه مــن خــلال البطاقــة   .1
.PKI المدنيــة أو بطاقــة الهاتــف الداعمــة لنظــام التصديــق الإلكترونــي

ــص  ــب ترخي ــم طل ــل« وتقدي ــص العم ــات تراخي ــة طلب ــة »قائم ــى صفح ــول عل الدخ  .2
المطلوبــة. البيانــات  وتعبئــة  العمانيــة  غيــر  العاملــة  القــوى  باســتقدام 

إرفاق المستندات المطلوبة للخدمة .  .3
إرسال الطلب.   .4

خطوات تقديم 
الخدمة عبر النظام 

الإلكتروني

- أحكام الخدمة
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)7(

خدمة إصدار ترخيص باستقدام القوى العاملة غير العُمانية  في قطاع أنشطة 
الإقامة والخدمات الغذائية

غيــر  العاملــة  القــوى  باســتقدام  للترخيــص  العمــل  لصاحــب  الــوزارة   تقدمهــا  خدمــة 
الغذائيــة. والخدمــات  الإقامــة  أنشــطة  قطــاع  فــي  العُمانيــة  وصف الخدمة

ــتيفاء  ــال اس ــي ح ــل ف ــام عم ــرة أي ــاوز  عش ــلال لا تتج ــة خ ــى الخدم ــة عل ــري الموافق تج
الطلــب.

المتوسط الزمني 
لإنجاز الخدمة

عقد الإيجار أو ما يعادله .  .1
2. الترخيص البلدي.

إرفاق الاتفاقية حسب النشاط.  .3
أي مستندات أخرى تقررها الوزارة.  .4

متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

وفق القرار الوزاري )2016/340( وتعديلاته. رسوم الخدمة

الدخــول علــى الخدمــة مــن قبــل صاحــب العمــل أو مــن يمثلــه مــن خــلال البطاقــة   .1
.PKIالتصديــق الإلكترونــي الداعمــة لنظــام  الهاتــف  أو بطاقــة  المدنيــة 

الدخــول علــى صفحــة »قائمــة طلبــات تراخيــص العمــل« وتقديــم طلــب ترخيــص   .2
المطلوبــة. البيانــات  وتعبئــة  العمانيــة  غيــر  العاملــة  القــوى  باســتقدام 

إرفاق المستندات المطلوبة للخدمة    .3
إرسال الطلب.   .4

خطوات تقديم 
الخدمة عبر النظام 

الإلكتروني

- أحكام الخدمة
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)8(

خدمة إصدار ترخيص باستقدام القوى العاملة غير العُمانية في قطاع تجارة 
الجملة والتجزئة وإصلاح المركبات ذات المحركات والدراجات النارية

خدمــة تقدمهــا الــوزارة  لصاحــب العمــل للترخيــص باســتقدام القــوى العاملة غيــر العُمانية 
فــي قطــاع تجــارة الجملــة والتجزئــة وإصلاح المركبــات ذات المحــركات والدراجــات النارية. وصف الخدمة

حــال  فــي  عمــل  أيــام  تتجــاوز عشــرة  لا  مــدة  خــلال  الخدمــة  علــى  الموافقــة   تجــري 
استيفاء الطلب.

المتوسط الزمني 
لإنجاز الخدمة

1. عقد الإيجار أو ما يعادله.
2. الـترخيص البلدي.

3. أي مستندات أخرى تقررها الوزارة.

متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

وفق القرار الوزاري )2016/340( وتعديلاته. رسوم الخدمة

الدخــول علــى الخدمــة مــن قبــل صاحــب العمــل أو مــن يمثلــه مــن خــلال البطاقــة   .1
.PKIالتصديــق الإلكترونــي الداعمــة لنظــام  الهاتــف  أو بطاقــة  المدنيــة 

الدخــول علــى صفحــة »قائمــة طلبــات تراخيــص العمــل« وتقديــم طلــب ترخيــص   .2
المطلوبــة. البيانــات  وتعبئــة  العُمانيــة  غيــر  العاملــة  القــوى  باســتقدام 

إرفاق المستندات المطلوبة للخدمة    .3
إرسال الطلب.   .4

خطوات تقديم 
الخدمة عبر النظام 

الإلكتروني

- أحكام الخدمة
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)9(
خدمة إصدار ترخيص باستقدام القوى العاملة غير العُمانية 

في قطاع المعلومات والاتصالات 

خدمــة تقدمهــا الــوزارة لصاحــب العمــل للترخيــص باســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانية 
فــي قطــاع المعلومــات والاتصالات. وصف الخدمة

تجــري الموافقــة علــى الخدمــة خــلال مــدة لا تتجــاوز عشــرة أيــام عمــل فــي حــال اســتيفاء 
الطلب.

 المتوسط الزمني 
لإنجاز الخدمة

عقد الإيجار أو ما يعادله .  .1
الترخيص البلدي.  .2

إرفاق الاتفاقية حسب النشــــــــــــــــــاط.  .3
أي مستندات أخرى تقررها الوزارة.  .4

متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

وفق القرار الوزاري )2016/340( وتعديلاته. رسوم الخدمة

الدخــول علــى الخدمــة مــن قبــل صاحــب العمــل أو مــن يمثلــه مــن خــلال البطاقــة   .1
.PKI التصديــق الإلكترونــي  الداعمــة لنظــام  الهاتــف  أو بطاقــة  المدنيــة 

الدخــول علــى صفحــة »قائمــة طلبــات تراخيــص العمــل« وتقديــم طلــب ترخيــص   .2
المطلوبــة. البيانــات  وتعبئــة  العُمانيــة  غيــر  العاملــة  القــوى  باســتقدام 

إرفاق المستندات المطلوبة للخدمة    .3
إرسال الطلب.   .4

خطوات تقديم 
الخدمة عبر النظام 

الإلكتروني

- أحكام الخدمة
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)10(

 خدمة إصدار ترخيص باستقدام القوى العاملة غير العُمانية 
في قطاع الأنشطة المالية وأنشطة التأمين  

غيــر  العاملــة  القــوى  باســتقدام  للترخيــص  العمــل  لصاحــب  الــوزارة   تقدمهــا  خدمــة 
التأميــن. وأنشــطة  الماليــة  الأنشــطة  قطــاع  فــي  العُمانيــة  وصف الخدمة

تجــري الموافقــة علــى الخدمــة خــلال مــدة لا تتجــاوز عشــرة أيــام عمــل فــي حــال اســتيفاء 
الطلب.

المتوسط الزمني 

لإنجاز الخدمة

عقد الإيجار أو ما يعادله .  .1
الترخيص البلدي.  .2

أي مستندات أخرى تقررها الوزارة.  .3

متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

وفق القرار الوزاري )2016/340( وتعديلاته. رسوم الخدمة

الدخــول علــى الخدمــة مــن قبــل صاحــب العمــل أو مــن يمثلــه مــن خــلال البطاقــة   .1
.PKI المدنيــة أو بطاقــة الهاتــف الداعمــة لنظــام التصديــق الإلكترونــي 

الدخــول علــى صفحــة »قائمــة طلبــات تراخيــص العمــل« وتقديــم طلــب ترخيــص   .2
المطلوبــة. البيانــات  وتعبئــة  العُمانيــة  غيــر  العاملــة  القــوى  باســتقدام 

إرفاق المستندات المطلوبة للخدمة.   .3
إرسال الطلب.   .4

خطوات تقديم 
الخدمة عبر النظام 

الإلكتروني

- أحكام الخدمة
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)11(

 خدمة إصدار ترخيص باستقدام القوى العاملة غير العُمانية  
في قطاع الأنشطة العقارية

خدمــة تقدمهــا الــوزارة  لصاحــب العمــل للترخيــص باســتقدام القــوى العاملــة غيــر 
العُمانيــة في قطــاع الأنشــطة العقاريــة.

وصف الخدمة

تجــري الموافقــة على الخدمــة خــال مــدة لا تتجــاوز عشــرة أيــام عمــل في حــال 
اســتيفاء الطلــب .

المتوسط الزمني 
لإنجاز الخدمة

عقد الإيجار أو ما يعادله .  .1
الترخيص البلدي.  .2

أي مستندات أخرى تقررها الوزارة.  .3

متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

وفق القرار الوزاري )2016/340( وتعدياته. رسوم الخدمة

ــال  ــن خ ــه م ــن يمثل ــل أو م ــب العم ــل صاح ــن قب ــة م ــول على الخدم الدخ  .1
ــي  ــق الإلكترون ــام التصدي ــة لنظ ــف الداعم ــة الهات ــة أو بطاق ــة المدني البطاق

.PKI
الدخــول على صفحــة »قائمــة طلبــات تراخيــص العمــل« وتقديــم طلــب   .2
ــة. ــات المطلوب ــة البيان ــة وتعبئ ــر العُماني ــة غي ــوى العامل ــتقدام الق ــص باس ترخي

إرفاق المستندات المطلوبة للخدمة.  .3
إرسال الطلب.  .4

خطوات تقديم 
الخدمة عبر 

النظام الإلكتروني

- أحكام الخدمة
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خدمة إصدار ترخيص باستقدام القوى العاملة غير العُمانية في قطاع أنشطة 
الخدمات الإدارية وخدمات الدعم

خدمــة تقدمهــا الــوزارة لصاحــب العمــل للترخيــص باســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانية 
فــي قطــاع أنشــطة الخدمــات الإداريــة وخدمــات الدعم. وصف الخدمة

تجــري الموافقــة علــى الخدمــة خــلال مــدة لا تتجــاوز عشــرة أيــام عمــل فــي حــال اســتيفاء 
الطلب.

المتوسط الزمني 

لإنجاز الخدمة

عقد الإيجار أو ما يعادله .  .1
الترخيص البلدي.  .2

إرفاق الاتفاقية حسب النشاط.  .3
مخطط المساحة معتمد من مكاتب الاستشارات الهندسية حسب النشاط.  .4

5.  أي مستندات أخرى تقررها الوزارة.

متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

وفق القرار الوزاري )2016/340( وتعديلاته رسوم الخدمة

الدخــول علــى الخدمــة مــن قبــل صاحــب العمــل أو مــن يمثلــه مــن خــلال البطاقــة   .1
.PKI التصديــق الإلكترونــي  الداعمــة لنظــام  الهاتــف  أو بطاقــة  المدنيــة 

الدخــول علــى صفحــة »قائمــة طلبــات تراخيــص العمــل« وتقديــم طلــب ترخيــص   .2
المطلوبــة. البيانــات  وتعبئــة  العُمانيــة  غيــر  العاملــة  القــوى  باســتقدام 

إرفاق المستندات المطلوبة للخدمة.  .3
إرسال الطلب.  .4

خطوات تقديم 
الخدمة عبر النظام 

الإلكتروني

- أحكام الخدمة
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)13(

خدمة إصدار ترخيص باستقدام القوى العاملة غير العُمانية في قطاع الإدارة 
العامة والدفاع، والضمان الاجتماعي الإلزام

غيــر  العاملــة  القــوى  باســتقدام  للترخيــص  العمــل  لصاحــب  الــوزارة   تقدمهــا  خدمــة 
الإلــزام. الاجتماعــي  والضمــان  والدفــاع  العامــة  الإدارة  قطــاع  فــي  العُمانيــة  وصف الخدمة

تجــري الموافقــة علــى الخدمــة خــلال مــدة لا تتجــاوز عشــرة أيــام عمــل فــي حــال اســتيفاء 
الطلب.

المتوسط الزمني 

لإنجاز الخدمة

عقد الإيجار أو ما يعادله .  .1
الترخيص البلدي.  .2

الاتفاقية حسب النشاط.  .3
أي مستندات أخرى تقررها الوزارة.  .4

متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

وفق القرار الوزاري )2016/340( وتعديلاته. رسوم الخدمة

1. الدخــول علــى الخدمــة مــن قبــل صاحــب العمــل أو مــن يمثلــه مــن خــلال البطاقــة 
.PKI المدنيــة أو بطاقــة الهاتــف الداعمــة لنظــام التصديــق الإلكترونــي

2. الدخــول علــى صفحــة »قائمــة طلبــات تراخيــص العمــل« وتقديــم طلــب ترخيــص 
المطلوبــة. البيانــات  العُمانيــة وتعبئــة  غيــر  العاملــة  القــوى  باســتقدام 

3. إرفاق المستندات المطلوبة للخدمة. 
4. إرسال الطلب.

خطوات تقديم 
الخدمة عبر النظام 

الإلكتروني

- أحكام الخدمة
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)14(

 خدمة إصدار ترخيص باستقدام القوى العاملة غير  العُمانية 
 في قطاع التعليم

خدمــة تقدمهــا الــوزارة  لصاحــب العمــل للترخيــص باســتقدام قــوى عاملــة غيــر عُمانيــة 
فــي قطــاع التعليــم. وصف الخدمة

تجــري الموافقــة علــى الخدمــة خــلال مــدة لا تتجــاوز عشــرة أيــام عمــل فــي حــال اســتيفاء 
الطلب.

 المتوسط الزمني 
لإنجاز الخدمة

عقد الإيجار أو ما يعادله.  .1
الترخيص البلدي.  .2

الاتفاقية حسب النشاط.  .3
موافقة الجهة المختصة لبعض المهن.  .4

أي مستندات أخرى تقررها الــــــــــــــــــوزارة.  .5

متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

وفق القرار الوزاري )2016/340( وتعديلاته. رسوم الخدمة

الدخــول علــى الخدمــة مــن قبــل صاحــب العمــل أو مــن يمثلــه مــن خــلال البطاقــة   .1
.PKI المدنيــة أو بطاقــة الهاتــف الداعمــة لنظــام التصديــق الإلكترونــي 

الدخــول علــى صفحــة »قائمــة طلبــات تراخيــص العمــل« وتقديــم طلــب ترخيــص   .2
المطلوبــة. البيانــات  وتعبئــة  العمانيــة  غيــر  العاملــة  القــوى  باســتقدام 

إرفاق المستندات المطلوبة للخدمة.    .3
إرسال الطلب.  .4

خطوات تقديم 
الخدمة عبر النظام 

الإلكتروني

- أحكام الخدمة
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)15(

 خدمة إصدار ترخيص باستقدام القوى العاملة غير العُمانية 
في قطاع أنشطة الصحة والخدمة الاجتماعية

خدمــة تقدمهــا الــوزارة لصاحــب العمــل للترخيــص باســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانية 
فــي قطــاع أنشــطة الصحــة والخدمــة الاجتماعية. وصف الخدمة

تجــري الموافقــة علــى الخدمــة خــلال مــدة لا تتجــاوز عشــرة أيــام عمــل فــي حــال اســتيفاء 
الطلب.

 المتوسط الزمني 
لإنجاز الخدمة

عقد الإيجار أو ما يعادله.  .1
الترخيص البلدي.  .2

الاتفاقية حســب النشاط.  .3
موافقة الجهة المختصة لبعض المهن.  .4

أي مستندات أخرى تقررهــــــــــا الـــــــــــوزارة.  .5

متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

وفق القرار الوزاري )2016/340( وتعديلاته رسوم الخدمة

الدخول على الخدمة من قبل صاحب العمل أو من يمثله من خلال البطاقة   .1
.PKI المدنية أو بطاقة الهاتف الداعمة لنظام التصديق الإلكتروني

الدخول على صفحة »قائمة طلبات تراخيص العمل« وتقديم طلب ترخيص   .2
باستقدام القوى العاملة غير العُمانية وتعبئة البيانات المطلوبة.

إرفاق المستندات المطلوبة للخدمة    .3
إرسال الطلب.  .4

خطوات تقديم 
الخدمة عبر النظام 

الإلكتروني

- أحكام الخدمة
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)16(

خدمة إصدار ترخيص باستقدام القوى العاملة غير العُمانية في قطاع الفنون 
والترفيه والتسلية

خدمــة تقدمهــا الــوزارة لصاحــب العمــل للترخيــص باســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانية 
فــي قطــاع الفنــون والترفيه والتســلية. وصف الخدمة

تجــري الموافقــة علــى الخدمــة خــلال مــدة لا تتجــاوز عشــرة أيــام عمــل فــي حــال اســتيفاء 
الطلب.

 المتوسط الزمني 
لإنجاز الخدمة

عقد الإيجار أو ما يعادله.  .1
الترخيص البلدي.  .2

الاتفاقية حسب النشاط.  .3
موافقة الجهة المختصة لبعض المهن.  .4

أي مستندات أخـرى تقررها الـوزارة.  .5

متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

وفق القرار الوزاري )2016/340( وتعديلاته. رسوم الخدمة

الدخــول علــى الخدمــة مــن قبــل صاحــب العمــل أو مــن يمثلــه مــن خــلال البطاقــة   .1
.PKI المدنيــة أو بطاقــة الهاتــف الداعمــة لنظــام التصديــق الإلكترونــي 

ــص  ــب ترخي ــم طل ــل« وتقدي ــص العم ــات تراخي ــة طلب ــة »قائم ــى صفح ــول عل الدخ  .2
المطلوبــة. البيانــات  وتعبئــة  العُمانيــة  غيــر  العاملــة  القــوى  باســتقدام 

إرفاق المستندات المطلوبة للخدمة.    .3
إرسال الطلب.  .4

خطوات تقديم 
الخدمة عبر النظام 

الإلكتروني

- أحكام الخدمة
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)17(

 خدمة إصدار ترخيص باستقدام القوى العاملة غير  العُمانية  
في قطاع أنشطة الخدمات الأخرى

غيــر  العاملــة  القــوى  باســتقدام  للترخيــص  العمــل  لصاحــب  الــوزارة   تقدمهــا  خدمــة 
الأخــرى. الخدمــات  أنشــطة  قطــاع  فــي  العُمانيــة  وصف الخدمة

تجــري الموافقــة علــى الخدمــة خــلال مــدة لا تتجــاوز عشــرة أيــام عمــل فــي حــال اســتيفاء 
الطلب..

 المتوسط الزمني 
لإنجاز الخدمة

. عقد الإيجار أو ما يعادله . 1
الترخيص البلدي.  .2

الاتفاقية حســـب النشاط.  .3
موافقة الجهة المختصة لبعض المهن.  .4

أي مستندات أخـرى تقررها الـوزارة.  .5

متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

وفق القرار الوزاري )2016/340( وتعديلاته رسوم الخدمة

الدخــول علــى الخدمــة مــن قبــل صاحــب العمــل أو مــن يمثلــه  مــن خــلال البطاقــة   .1
.PKI المدنيــة أو بطاقــة الهاتــف الداعمــة لنظــام التصديــق الإلكترونــي

الدخــول علــى صفحــة »قائمــة طلبــات ترخيــص العمــل« وتقديــم طلــب ترخيــص   .2
المطلوبــة. البيانــات  وتعبئــة  العُمانيــة  غيــر  العاملــة  القــوى  باســتقدام 

إرفاق المستندات المطلوبة للخدمة.   .3
إرسال الطلب.  .4

خطوات تقديم 
الخدمة عبر النظام 

الإلكتروني

- أحكام الخدمة
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)18(

خدمة إصدار ترخيص باستقدام القوى العاملة غير العُمانية في قطاع 
أنشطة المنظمات والهيئات غير الخاضعة للولاية القضائية الوطنية

خدمــة تقدمهــا الــوزارة  لصاحــب العمــل للترخيــص باســتقدام القــوى العاملة غيــر العُمانية 
فــي قطــاع أنشــطة المنظمــات والهيئــات غيــر الخاضعــة للولاية القضائيــة الوطنية. وصف الخدمة

تجــري الموافقــة علــى الخدمــة خــلال مــدة لا تتجــاوز عشــرة أيــام عمــل فــي حــال اســتيفاء 
الطلب.

 المتوسط الزمني 
لإنجاز الخدمة

موافقة جهات الاختصاص. متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

وفق القرار الوزاري )2016/340( وتعديلاته. رسوم الخدمة

الدخــول علــى الخدمــة مــن قبــل صاحــب العمــل أو مــن يمثلــه مــن خــلال البطاقــة   .1
.PKI التصديــق الإلكترونــي  الداعمــة لنظــام  الهاتــف  أو بطاقــة  المدنيــة 

الدخــول علــى صفحــة »قائمــة طلبــات ترخيــص العمــل« وتقديــم طلــب ترخيــص   .2
المطلوبــة. البيانــات  وتعبئــة  العُمانيــة  غيــر  العاملــة  القــوى  باســتقدام 

إرفاق المستندات المطلوبة للخدمة    .3
إرسال الطلب.  .4

خطوات تقديم 
الخدمة عبر النظام 

الإلكتروني

- أحكام الخدمة
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)19(

خدمة إصدار ترخيص باستقدام القوى العاملة غير العُمانية في قطاع الأنشطة 
المهنية والعلمية والتقنية

غيــر  العاملــة  القــوى  باســتقدام  للترخيــص  العمــل  لصاحــب  الــوزارة   تقدمهــا  خدمــة 
والتقنيــة. والعلميــة  المهنيــة  الأنشــطة  قطــاع  فــي  العُمانيــة  وصف الخدمة

تجــري الموافقــة علــى الخدمــة خــلال مــدة لا تتجــاوز عشــرة أيــام عمــل فــي حــال اســتيفاء 
الطلب.

 المتوسط الزمني 
لإنجاز الخدمة

عقد الإيجار .  .1
الترخيص البلدي.  .2

الاتفاقية حسب النشاط.  .3
موافقة الجهة المختصة لبعض المهن.  .4

أي مستندات أخرى تقررها الوزارة.  .5

متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

وفق القرار الوزاري )2016/340( وتعديلاته رسوم الخدمة

الدخــول علــى الخدمــة مــن قبــل صاحــب العمــل أو مــن يمثلــه مــن خــلال البطاقــة   .1
.PKI المدنيــة أو بطاقــة الهاتــف الداعمــة لنظــام التصديــق الإلكترونــي

الدخــول علــى صفحــة »قائمــة طلبــات ترخيــص العمــل« وتقديــم طلــب ترخيــص   .2
المطلوبــة. البيانــات  وتعبئــة  العُمانيــة  غيــر  العاملــة  القــوى  باســتقدام 

إرفاق المستندات المطلوبة للخدمة.  .3
إرسال الطلب.  .4

خطوات تقديم 
الخدمة عبر النظام 

الإلكتروني

- أحكام الخدمة
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)20(

خدمة إصدار ترخيص باستقدام القوى العاملة غير العُمانية في قطاع إمدادات 
الكهرباء الغاز والبخار وتكييف الهواء

غيــر  العاملــة  القــوى  باســتقدام  للترخيــص  العمــل  لصاحــب  الــوزارة   تقدمهــا  خدمــة 
الهــواء. وتكييــف  والبخــار  والغــاز  الكهربــاء  إمــدادات  قطــاع  فــي  العُمانيــة  وصف الخدمة

تجــري الموافقــة علــى الخدمــة خــلال مــدة لا تتجــاوز عشــرة أيــام عمــل فــي حــال اســتيفاء 
الطلب.

المتوسط الزمني 
لإنجاز الخدمة

عقـد الإيجار.  .1
الترخيص البلدي.  .2

الاتفاقية حسب النشاط.  .3
موافقة الجهة المختصة لبعض المهن.  .4

أي مستندات أخرى تقررها الوزارة.  .5

متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

وفق القرار الوزاري )2016/340( وتعديلاته. رسوم الخدمة

ــه مــن خــلال البطاقــة  ــل صاحــب العمــل أومــن يمثل ــى الخدمــة مــن قب الدخــول عل  .1
.PKI التصديــق الإلكترونــي  الداعمــة لنظــام  الهاتــف  أو بطاقــة  المدنيــة 

الدخــول علــى صفحــة »قائمــة طلبــات تراخيــص العمــل« وتقديــم طلــب ترخيــص   .2
المطلوبــة. البيانــات  وتعبئــة  العُمانيــة  غيــر  العاملــة  القــوى  باســتقدام 

إرفاق المستندات المطلوبة للخدمة   .3
إرسال الطلب.  .4

خطوات تقديم 
الخدمة عبر النظام 

الإلكتروني

- أحكام الخدمة
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)21(

خدمة تسجيل بيانات القوى العاملة غير العُمانية لأول مرة )المنشآت(

خدمــة تقدمهــا الــوزارة  لصاحــب العمــل لتســجيل بيانــات القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة 
بعــد دمــغ التأشــيرة فــي الجــواز. وصف الخدمة

خدمة ذاتية المتوسط الزمني 
لإنجاز الخدمة

لا يوجد متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

1. الدخــول علــى الخدمــة مــن صاحــب العمــل أو مــن يمثلــه مــن خــلال البطاقــة المدنيــة 
.PKI -  أو بطاقــة الهاتــف الداعمــة لنظــام التصديــق الإلكترونــي

“تســجيل  “صفحــة  ثــم  العمــل  تراخيــص  طلبــات  “قائمــة  صفحــة  علــى  الدخــول   .2
والغرامــات  الرســوم   ودفــع   المطلوبــة  البيانــات  “وتعبئــة  العامــل  بيانــات 
 )إن وجــدت( ثــم طباعــة الاســتمارة أو الدخــول إلــى “ســجل ترخيــص العمــل” 
ثــم “الترخيــص المســتقدم عليــه العامــل” ثــم يســجل بيانــات العامــل ، ثــم طباعــة  

الاســتمارة. 

خطوات تقديم 
الخدمة عبر النظام 

الإلكتروني

وفق القرار الوزاري )2016/340( وتعديلاته. رسوم الخدمة

تفــرض علــى صاحــب العمــل غرامــة تأخيــر عــن كل شــهر  فــي حالــة  عــدم قيامــه بتســجيل 
بيانــات القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة . أحكام الخدمة
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)22(

خدمة تحديث ترخيص استقدام القوى العاملة غير العُمانية

خدمــة تقدمهــا الــوزارة  لصاحــب العمــل “ لتحديــث ترخيــص اســتقدام القــوى العاملــة غيــر 
العُمانيــة “ كتغييــر نــوع المهنــة أو الجنــس أو تعديــل بيانــات العامــل المــراد اســتقدامه 

وذلــك قبــل اســتخدام الترخيــص.
وصف الخدمة

تجــري الموافقــة علــى الخدمــة خــلال مــدة لا تتجــاوز عشــرة أيــام عمــل فــي حــال اســتيفاء 
الطلب.

 المتوسط الزمني 
لإنجاز الخدمة

حسب نوع التعديل المراد القيام به مع مراعاة الضوابط والشروط المعمول بها. متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

1. الدخــول علــى الخدمــة مــن صاحــب العمــل أو مــن يمثلــه مــن خــلال البطاقــة المدنيــة 
PKI  أو بطاقــة الهاتــف الداعمــة لنظــام التصديــق الالكترونــي

2. الدخــول فــي صفحــة »قائمــة طلبــات تراخيــص العمــل«، ثــم علــى ســجل »ترخيــص 
ــة. ــه وإجــراء التعديــلات المطلوب ــل بيانات ــح العمــل المــراد تعدي ــار تصري العمــل« ويخت

خطوات تقديم 
الخدمة عبر النظام 

الإلكتروني

لا توجد رسوم الخدمة
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)23(

خدمة تغيير بيانات القوى العاملة غير العُمانية

 خدمــة تقدمهــا الــوزارة  لصاحــب العمــل لتغييــر بيانــات )المهنــة( فقــط للقــوى العاملــة 
غيــر العُمانيــة التــي تعمــل لدي�هــم. وصف الخدمة

تجــري الموافقــة علــى الخدمــة خــلال مــدة لا تتجــاوز عشــرة أيــام عمــل فــي حــال اســتيفاء 
الطلب.

 المتوسط الزمني 
لإنجاز الخدمة

ــا  ــل وبم ــه وفــق الاشــتراطات المذكــورة فــي الدلي ــام ب ــر المــراد القي ــوع التغيي حســب ن
ــرر . يتناســب مــع الرســم المق

متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

الدخــول علــى الخدمــة مــن قبــل صاحــب العمــل أو مــن يمثلــه  مــن خــلال البطاقــة   .1
PKI - المدنيــة أو بطاقــة الهاتــف الداعمــة لنظــام التصديــق الالكترونــي

»ترخيــص  ثــم ســجل  العمــل«،  تراخيــص  »قائمــة طلبــات  علــى صفحــة  الدخــول   .2
. بياناتــه  تغييــر  المــراد  العمــل  مزاولــة   ترخيــص  ويختــار  العمــل« 

ــة بعــد الموافقــة، ودفــع رســوم  يقــوم صاحــب العمــل بإجــراء التعديــلات المطلوب  .3
الخدمــة.

خطوات تقديم 
الخدمة عبر النظام 

الإلكتروني

وفق القرار الوزاري رقم )2016/340( وتعديلاته . رسوم الخدمة
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)24(

خدمة إصدار ترخيص استقدام القوى العاملة غير العُمانية )مغادرة مبكرة (

خدمــة تقدمهــا الــوزارة  لصاحــب العمــل لإصــدار ترخيــص اســتقدام القــوى العاملــة غيــر 
العُمانيــة ) المغــادرة المبكــرة ( فــي الحــالات المذكــورة فــي أحــكام الخدمــة . وصف الخدمة

تجــري الموافقــة علــى الخدمــة خــلال مــدة لا تتجــاوز عشــرة أيــام عمــل فــي حــال اســتيفاء 
الطلب.

 المتوسط الزمني 
لإنجاز الخدمة

تقديم ما يثبت تحقق أي من الحالات المذكورة في أحكام الخدمة. متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

الدخــول علــى الخدمــة مــن قبــل صاحــب العمــل أو مــن يمثلــه مــن خــلال البطاقــة   .1
PKI - المدنيــة أو بطاقــة الهاتــف الداعمــة لنظــام التصديــق الالكترونــي

ــص  ــم  ســجل »ترخي ــص العمــل«، ث ــات  تراخي ــى صفحــة »قائمــة طلب الدخــول عل  .2
. اســتبداله  المــراد  العمــل  ترخيــص  العمــل« ويختــار 

إرسال الطلب وانتظار الموافقة .  .3

خطوات تقديم 
الخدمة عبر النظام 

الإلكتروني

ريال عماني واحد )1( رسوم الخدمة

يجــوز للــوزارة إصــدار ترخيــص جديــد لاســتقدام قــوى عاملــة غيــر عُمانيــة للمهــن التجاريــة 
بيانــات  )1( دون تحصيــل رســوم تســجيل  عُمانــي واحــد  ريــال  برســم مقــداره 

ــاءً علــى طلــب صاحــب العمــل فــي الحــالات الآتيــة: العامــل، بن
عدم اجتياز العامل للفحص الطبي. أ. 

ســبب  لأيّ  الإقامــة  دمــغ  علــى  الســلطانية  عُمــان  شــرطة  موافقــة  عــدم   ب. 
مــن الأســباب عنــد دخــول العامــل إلــى ســلطنة عمــان ، أو عــدم موافقــة شــرطة 
عُمــان الســلطانية علــى إصــدار بطاقــة المقيــم، أو تجديدهــا شــريطة مغــادرة 

العامــل لســلطنة عُمــان.

أحكام الخدمة
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)25(

خدمة نقل خدمات العامل غير العُماني لصاحب عمل آخـر

خدمه تقدمها الوزارة لصاحب العمل لنقل خدمات العامل إلى صاحب عمل آخر.  وصف الخدمة

خدمة ذاتية المتوسط الزمني 
لإنجاز الخدمة

وجود ترخيص عمل متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

الدخــول علــى الخدمــة مــن صاحــب العمــل الجديــد مــن خــلال البطاقــة المدنيــة أو   .1
PKI - بطاقــة الهاتــف الداعمــة لنظــام التصديــق الالكترونــي

يبــدأ صاحــب العمــل الجديــد فــي تقديــم طلــب نقــل خدمــات القــوى العاملــة غيــر   .2
العُمانيــة مــن صفحــة »قائمــة تراخيــص العمــل« وتعبئــة بيانــات العامــل )كالرقــم 

المدنــي وتاريــخ الميــلاد للعامــل(  الــذي ســتُنقل خدماتــه.
3.  يتحــول الطلــب لصاحــب العمــل الحالــي للموافقــة أو الرفــض، وفــي الحــالات التــي 

ــي . ــة صاحــب العمــل الحال ــا دون موافق ــة تلقائيً ــوزارة تجــري الموافق تقررهــا ال
في حالة الموافقة تُسدد أي رسوم وغرامات مستحقة .  .4

5.  يقوم صاحب العمل الجديد  بالدخول  على الخدمة ، ودفع رسوم النقل .
ــل  ــب نق ــد طل ــر تأكي ــد، يُنتظ ــل الجدي ــب العم ــن صاح ــع م ــة الدف ــام عملي ــد إتم 6.  بع

)تلقائــي(. الســلطانية  عمــان  مــن شــرطة  الخدمــات 
7.  بعــد دمــغ التأشــيرة فــي الجــواز مــن شــرطة عمــان الســلطانية ،  يقــوم صاحــب 

الــوزارة . العامــل فــي  بيانــات  العمــل بتســجيل 

خطوات تقديم 
الخدمة عبر النظام 

الإلكتروني

وفق القرار الوزاري رقم )2016/340( وتعديلاته رسوم الخدمة
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)26(

خدمة تجديد ترخيص مزاولة العمل للقوى العاملة غير العُمانية

خدمــة تقدمهــا الــوزارة لصاحــب العمــل لتجديــد ترخيــص مزاولــة العمــل للقــوى العاملــة 
غيــر العمانيــة التــي انتهــت أو شــارفت علــى الانتهــاء. وصف الخدمة

خدمة ذاتية  المتوسط الزمني 
لإنجاز الخدمة

حسب نوع المهنة المراد تجديدها متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

الدخــول علــى الخدمــة مــن صاحــب العمــل أو مــن يمثلــه مــن خــلال البطاقــة   .1
PKI الالكترونــي  التصديــق  لنظــام  الداعمــة  الهاتــف  بطاقــة  أو  المدنيــة 

تحديد العامل المراد تجديد بياناته، ثم البدء بطلب التجديد.  .2
يُجــدد ترخيــص مزاولــة العمــل مباشــرة بعــد إرســال الطلــب ودفــع الرســوم،  .3 

والغرامات إن وجدت  .

خطوات تقديم 
الخدمة عبر النظام 

الإلكتروني

وفق القرار الوزاري رقم )2016/340( وتعديلاته رسوم الخدمة
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)27(

خدمـة إصدار وتعديل عقد عمل للقوى العاملة غير العُمانية

خدمــة تقدمهــا الــوزارة تســمح لصاحــب العمــل بإصــدار عقــود عمــل للعامليــن لديــه 
وتعديلهــا. وصف الخدمة

خدمة ذاتية  المتوسط الزمني 
لإنجاز الخدمة

لا يوجــــد متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

1. الدخــول علــى الخدمــة مــن صاحــب العمــل أو مــن يمثلــه مــن خــلال البطاقــة المدنيــة 
PKI  أو بطاقــة الهاتــف الداعمــة لنظــام التصديــق الالكترونــي

2. تحديــد العامــل المــراد تســجيل عقــد عمــل لــه، واختيــار تســجيل /تعديــل عقــد العمــل 
مــن قائمــة »خيــارات تراخيــص العمــل«.

3.تعبئة جمي�ع البيانات المطلوبة في العقد وتعديلاته.
بعــد الانتهــاء مــن تعبئــة جميــ�ع البيانــات، يجــب علــى صاحــب العمــل )الطــرف   .4

. )العامــل(  الثانــي  الطــرف  إلــى  وإرســاله  الكترونيًــا  العقــد  اعتمــاد  الأول( 
الإلكترونيــة  الخدمــات  بوابــة  علــى  بالدخــول  الثانــي(  )الطــرف  العامــل  قيــام   .5
بواســطة البطاقــة المدنيــة، واختيــار العقــد المســجل والاطــلاع عليــه واعتمــاد 

إلكترونيًــا. العقــد 
الأول(  )الطــرف  العمــل  يقــوم صاحــب  الثانــي(،  )الطــرف  العامــل  بعــد موافقــة   .6
بالدخــول علــى الخدمــة مــرة أخــرى، ودفــع رســوم عقــد العمــل المســجل وقــدره 

ريــال عُمانــي )1( ، وبذلــك يكــون عقــد العمــل مســجلًا إلكترونيًــا.

خطوات تقديم 
الخدمة عبر النظام 

الإلكتروني

 ريال عُماني )1( )لتسجيل أو تجديد العقد( 
رسوم الخدمة )5(خمسة ريالات عُمانية )لتعديل بيانات الأجور والعلاوات فقط(
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)28( 

خدمة إلغاء ترخيص مزاولة العمل للقوى العاملة غير العُمانية

ــة العمــل للقــوى  ــوزارة تتيــح لصاحــب العمــل إلغــاء ترخيــص مزاول خدمــة تقدمهــا ال
ــى  ــل إل ــيرة العام ــر تأش ــاة أو تغيي ــادرة أو الوف ــبب المغ ــة بس ــر العُماني ــة غي العامل

تأشــيرة أخــرى. 
وصف الخدمة

خدمة ذاتية  المتوسط الزمني 
لإنجاز الخدمة

تقديم ما يثبت إلغاء التأشيرة من شرطة عمان السلطانية . متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

الدخــول علــى الخدمــة مــن صاحــب العمــل مــن خــلال البطاقــة المدنيــة أو بطاقــة   .1
.PKI - الهاتــف الداعمــة لـــنظام التصديــق الالكترونــي

مــن صفحــة »قائمــة تراخيــص العمــل« المدرجــة، يختــار صاحــب العمــل العامــل   .2
الإلغــاء. وســبب  لــه  العمــل  مزاولــة  ترخيــص  إلغــاء  المــراد 

فــي حالــة وجــود أي رســوم وغرامــات، ســتُحصل بعــد تقديــم طلــب إلغــاء ترخيــص   .3
ــة العمــل. مزاول

الإلغــاء،  ســبب  حســب  وجــدت(  )إن  والغرامــات  الرســوم  تحصيــل  بمجــرد   .4 
تكون حالات الطلب كالآتي:

إذا كان ســبب الإلغــاء هــو »وفــاة العامــل« أو »الحصــول على الجنســية  أ. 
ــة العمــل. ــب بإلغــاء ترخيــص مزاول ــة« يُعتمــد الطل العُماني

إذا كان ســبب الإلغــاء هــو »تغييــر نــوع التأشــيرة« يُعتمــد الطلــب بعــد  ب. 
تقديــم مــا يثبــت إلغــاء التأشــيرة مــن شــرطة عمــان الســلطانية 

إذا كان ســبب الإلغــاء هــو »عــدم اجتيــاز الفحــص الطبــي« ســيُلغى  ج. 
المغــادرة. إجــراءات  بإنهــاء  العامــل  يقــوم  عندمــا  العمــل  مزاولــة   ترخيــص 

خطوات تقديم 
الخدمة عبر 

النظام الإلكتروني

وفق القرار الوزاري رقم )2016/340( وتعديلاته رسوم الخدمة


