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وزارة التنمية الاجتماعية 

قرار وزاري

رقم 2014/72

 باإ�سدار لائحة الم�ساعدات الاجتماعية

ا�ستنــادا اإلى قانـــون ال�سمـــان الاجتماعــــي ال�ســـادر بالمر�ســوم ال�سلطانـــي رقــم 84/87 ،

واإلى القرار الوزاري رقـــم 90/54 باإ�ســدار لائحـــة الم�ساعــدات للأ�سـر والاأفراد المحتاجين ،

وبناء على ما تقت�سيه الم�سلحة العامة .

تـقـــرر 

المــادة الأولـــــى

 يعمل فـي  �ساأن الم�ساعدات الاجتماعية باأحكام اللئحة المرفقة .

المــادة الثانيــــة

يلغــــى القــــرار الـــوزاري رقــم 90/54 الم�سار اإليه ، كما يلغـى كل ما يخالف اللئحــة المرفقــة

اأو يتعار�ض مع اأحكامها .

المــادة الثالثــــة

ين�سر هذا القرار فـي الجريدة الر�سمية ، ويعمل به من اليوم التالي لتاريخ ن�سره . 

�سـدر فـي  : 9 / 6 / 1435هـ 

المـوافـــــق : 9 / 4  / 2014م

محمد بن �سعيّد بن �سيف الكلباني 

                                                                                    وزيـــــــر التنميــــــة الاجتماعيــــــة
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لائحة الم�ساعدات الاجتماعية

الف�سل الأول

تعريفات واأحكام عــامة 

المــادة ) 1 (

اأحكـــام هذه اللئحة - المعنـــى المبـــيـن  يكـــون للكلمـــــات والعبــــارات التالـــية - فـي تطبيـــق 

قريـــن كل منها ، ما لم يقت�ض �سياق الن�ض معنى اآخر :

اأ - الـــــــــــــوزارة : 

وزارة التنمية الاجتماعية .

ب - الوزيـــــــــــــر : 

وزير التنمية الاجتماعية .

ج - الوكيـــــــــــــل : 

وكيل الـــوزارة .

د - القانــــــــــــون :

 قانون ال�سمان الاجتماعي ال�سادر بالمر�سوم ال�سلطاني رقم 84/87 .

هـ - الحالة الطارئة:

تعـــر�ض الفـــرد اأو الاأ�ســـرة لظـــرف اجتماعــي اأو اقت�ســـادي غيــر متوقـــع وخـــارج 

عــن الاإرادة مـــن �ساأنـــه اأن يلحـــق �ســررا بـــاأي منهــم لا يمكــن مواجهتـــه ، ويوؤثـــر 

على دخل الفرد اأو الاأ�سرة .

و - ال�سرر الكلي:

ال�ســرر الــذي يلحــق اأغـلــب غـــرف ومرافــق الم�سكــن نتيجــة الحرائــق اأو ال�سيـــول 

اأو غيرها ، وي�سبح معه الم�سكن غير �سالح للإقامة.

ز - ال�سرر الجزئي:

ال�ســرر الــذي يلحـــق بعـــ�ض غــرف اأو مرافــق الم�سكن نتيجــة الحرائــق اأو ال�سيــول 

اأو غيرها ، اأو يلحق اأغلب الغرف والمرافق ، مع بقاء الم�سكن �سالح للإقامة .
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ح - م�سدر الرزق الوحيد :       

الم�سـدر الوحيـد الـذي يعتمـد عليـه الفـرد اأو الاأ�سـرة فــي المعي�سـة مثـل المتاجـــر، 

والور�ض ال�سغيرة ، والمركبات التجارية ، والم�ساكن الموؤجرة ، والمزارع ، وقوارب 

ال�سيد ، ومعدات ال�سيد ، والما�سية والاأغنام .

ط - الم�ستفيـد :  

المواطـــــــن العمانــــــي واأ�سرتــــــه الم�سمولـــــــون بقانـــــــون ال�سمـــــــان الاجتماعـــــــي ،  

ومن فـي  حكمهم ويق�سد به من لا يتجاوز دخله ال�سهري ثلثة اأ�سعاف الحد 

الاأعلى لمعا�ض ال�سمان الاجتماعي .

ي - الجهة المخت�سة :

المديرية العامة للرعاية الاجتماعية ، والمديريات العامة للتنمية الاجتماعية 

بالمحافظات ، ودوائر التنمية الاجتماعية بالولايات .

ك - الجهة الطبية المخت�سة : 

الم�ست�سفيات والمجمعات والمراكز ال�سحية الحكومية المخت�سة . 

ل - الم�ســـــــــوؤول :

مدير عام الرعاية الاجتماعية ، ومديرو عموم التنمية الاجتماعية بالمحافظات .

المــادة ) 2 ( 

يجب على المت�سرر اإبلغ الجهة المخت�سة بال�سرر الناتج عن الحرائق اأو ال�سيول اأو غيرها 

خــــلل )15( خم�ســـة ع�ســر يوما من تاريخ وقوعه ، ويجوز الا�ستثناء من هذه المـــدة بقـــرار 

من الم�سوؤول ح�سب ظروف كل حالة على حدة . 

المــادة ) 3 ( 

يتقــــدم طالـــب الم�ساعـــدة بطلبـــه اإلى الجهــــة المخت�سة مبينــا فيه نوع الم�ساعــدة المطلوبـــة ، 

مع اإرفاق الم�ستندات الموؤيدة لطلبه ، وعلى الجهة المخت�سة درا�سة الطلب ، والبت فيه خلل 

بالقرار  الطلب  ، ويخطر �ساحب  تقديمه  تاريخ  يوما من  تتجاوز )30( ثلثين  مدة لا 

ال�سادر ب�ساأن طلبه بالو�سائل المتاحة ، ولمقدم الطلب التظلم للوزير من قرار رف�ض طلبه 

اأو من تحديد مقدار الم�ساعــدة ، وذلك خــلل )60( �ستين يوما من تاريخ اإخطاره بالقرار ، 

وعلى الوزير البت فـي التظلم خلل )30( ثلثين يوما من تاريخ تقديمه .
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المــادة ) 4 ( 

يجوز للوزير - فـي  الحالات التي يقدرها - الا�ستثناء من كل اأو بع�ض ال�سروط وال�سوابط 

المن�سو�ض عليها فـي  هذه اللئحة .

الف�سل الثاني 

الم�ساعدات النقديـة الموؤقتـة والطارئــة والخا�سة 

المــادة ) 5 ( 

ت�ســـرف بقـــرار مـــن الوزيـــر م�ساعـــدات نقديـــة موؤقـتـة للأ�ســر والاأفــراد المحتاجيــن الذيــن 

لا ي�ستحقون معا�سا طبقا لاأحكام القانون دفعة واحدة اأو على دفعات ، وفقا لنتيجة البحث 

الاجتماعي ، وذلك على النحو الاآتــي : 

لمـــدة  الم�ستحـــق  الم�ساعـــدة مقـــدار معـــا�ض ال�سمـــان الاجتماعــي  األا تتجــاوز قيمــة  اأ - 

)6( �ستة اأ�سهر فـي حال �سرفها دفعة واحدة ، �سريطة األا تزيد عدد مرات ال�سرف 

على مرتين خلل العام .

ب - األا تتجاوز القيمة الاإجمالية للم�ساعدة مقدار معا�ض ال�سمان الاجتماعي الم�ستحق 

عن �سنة واحدة فـي حال �سرفها على دفعات متفرقة خلل العام .

المــادة ) 6 ( 

ت�ســـرف الم�ساعـــدات الطارئـــة للم�ستفيديـــن فـــي الحــالات الطارئـــة وفقــا لنتيجــــة البحـــث 

الاجتماعي ، على النحو الاآتي : 

اأ - �ســداد القيمــة الاإيجاريــة لم�سكــن موؤقــت للفــرد اأو الاأ�ســرة ، اإذا ثبت اأنه لي�ض لديهم 

مـــاأوى ، اأو كـــــان م�سكنهـــــم اآيـــل لل�سقــــــوط ، اأو تاأثـــــر الم�سكـــــن نتيجـــــة الحرائـــق 

اأو ال�سيول اأو غيرها ، وعلى الجهة المخت�سة متابعة الجهات المعنيــة بتوفير الم�سكــن 

الم�سكن  بتوفير  الجهات  تلك  تقوم  وحتى   ، الم�ساعدة  �ســرف  اإقــرار  فــور  المنا�سب 

المنا�سب تتحمل الوزارة القيمة الاإيجارية بما لا يتجاوز مبلغ )200( مائتي ريال 

 ، اأربعمائة ريال عماني �سهريا للأ�سرة  ، و)400(  الفردية  عماني �سهريا للحالة 

ويتم �سدادها �سهريا للموؤجر عن طريق الجهة المخت�سة ، ولمدة لا تزيد على �سنة ، 

ويجوز تمديد هذه المدة وفق ظروف كل حالة .
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     واإذا تعـــذر ا�ستئجـــار م�سكــن منا�ســب يتــم توفيــر الم�ساكــن الجاهـــزة )الكرفانـــات( 

اأو الخيام وما فـي حكمها .

ب - تاأثيث م�سكن الفرد اأو الاأ�سرة المحتاجة للم�ساعدة لمرة واحدة فقط بما لا يتجاوز 

عماني  ريال  األفـي  و)2000(   ، الفردية  للحالة  عماني  ريال  األف   )1000( مبلغ 

للأ�سرة الواحدة .

ج - �ســـرف قيمـــة التكاليـــف المترتبــة على تغيير نوع العداد الكهربائي من وجه واحد 

اإلى ثلثة اأوجه لم�سكن الفرد اأو الاأ�سرة اإذا ثبت من خلل التقرير الفني المعتمد 

مـــن �سركـــة الكهربـــاء المخت�ســـة حاجـــــة الم�سكـــن لذلـــك . 

د - �سرف الاأغطية والفر�ض وما فـي حكمها اإذا لم يتوفر لدى الفرد اأو الاأ�سرة الفر�ض 

اأو الاأغطية الكافية والمنا�سبة .

ويكون ال�سرف بقرار من الوزير فـي الحالتين )اأ ، ب( ، وبقرار من الم�سوؤول فـي 

الحالتين )ج ، د( .

المــادة ) 7 ( 

يجــوز  بقرار من الم�سوؤول �سرف م�ساعدة مالية طارئة للفرد اأو الاأ�سرة وفقا لنتيجة البحث 

الاجتماعي ، �سريطة األا تزيـــد قيمتها على )100( مائة ريال عماني ، و)300( ثلثمائة 

ريــال عماني بقـــرار من الوكيل ، وبما لا يزيد على مرتين فـي العام .

المــادة ) 8 ( 

ت�سرف بقرار من الم�سوؤول م�ساعدة نقدية �سهرية للحالات المر�سية المزمنة الم�سار اإليها فـي  

المــادة )9( من هذه اللئحة ، وذلك على النحو الاآتي :

اأ - )20( ع�سرون ريالا عمانيا لكل مري�ض من اأفراد اأ�سر ال�سمان الاجتماعي ت�ساف 

اإلى المعا�ض �سهريا .

ب - الحالات التي ت�ستدعي مراجعة الجهة الطبية المخت�سة ب�سفة دورية ومنتظمة 

�سهريا ي�سرف لكل مري�ض من اأ�سر ال�سمان الاجتماعي ، ومن فـي  حكمهم وفقا 

لنتيجة البحث الاجتماعي ، مبلغ )20( ع�سرين ريالا عمانيا عن كل مرة يراجع 

قيمـــة  تتجــاوز  األا  ب�ســرط   ، ال�سلطنـــة  داخـــل  المخت�ســـة  الطبيـــة  الجهـــة  فيهـــا 

ال�سرف )100( مائة ريال عماني �سهريا ، على اأن يثبت ذلك ب�سهادة من الجهة 

الطبية المخت�سة ، ويوقف �سرف الم�ساعدة عند تماثل الحالة لل�سفاء . 
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المــادة ) 9 ( 

الحالات المر�سية المزمنة التي ي�ستلزم علجها نفقات اإ�سافية هي :

اأمرا�ض القلب وال�سرايين .  -

الف�سل الكلوي .   -

مر�ض ال�سرطان باأنواعه .  -

اأمرا�ض الدم الوراثية ) الثل�سيميا ، فقر الدم المنجلي( .  -

ال�سلل الدماغي .  -

التخلف العقلي .  -

مر�ض الكبد الوبائي وم�ساعفاته .  -

مر�ض الروماتيزم المزمن .  -

مر�ض نق�ض المناعة المكت�سب )الاإيدز( .  -

مر�ض ال�سل ) التدرن( .  -

مر�ض الزهايمر .  -

الحالات الاأخرى التي ت�ستدعي نفقات اإ�سافية ، بناء على تقرير طبي من الجهة   -

الطبية المخت�سة ، وبعد اإجراء البحث الاجتماعي .

المــادة )10 ( 

ت�سـرف بقــرار من الم�ســوؤول قيمة ر�سوم تو�سيل التيار الكهربائي والمياه وخدمات ال�سرف 

ال�سحي لمنازل الاأفراد اأو الاأ�سر المنتفعين بمعا�سات ال�سمان الاجتماعي ، وفقا لل�ســـروط 

وال�سوابط الاآتية :

�سند  توافر  �سرط  الا�ستثناء من  ويجوز   ، الاأ�سرة  اأو  للفرد  ملكا  المنزل  يكون  اأن   - اأ 

الملكية فـي  الحالات التي لا يتوفر لديها هذا ال�سند .

ب - اأن تكون اإقامة الفرد اأو الاأ�سرة فـي  المنزل اإقامة دائمة .

وتتولى الجهة المخت�سة التحقق ميدانيا من توافر ال�سرطين ال�سابقين .

وت�سرف هذه الر�سوم مبا�سرة اإلى الجهة المعنية ، وذلك لمرة واحدة .
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المــادة ) 11 ( 

ت�ســرف بقــرار مــن الم�ســوؤول م�ساعـــــدة ماليــة لاأبنــاء اأ�ســر ال�سمــان الاجتماعــي المنتظميــن 

 ، الدرا�سة  ، وذلك لمواجهة نفقات  العـام  التعليـــم  دبلـــوم  نهايـــــة مرحلـــــة  بالدرا�ســـة حتــى 

تقطع  اأن  على   ، �سهريا  المعا�ض  اإلى  ت�ساف  طالب  لكل  عمانية  ريالات  خم�سة   )5( بواقع 

الم�ساعدة عند ف�سل الطالب من الدرا�سة ، اأو تركه لها ب�سفة نهائية .

المــادة ) 12 ( 

ت�ســــرف بقـــرار مــن الوكيــــل تذاكــــر �سفــــر لزوجــــة العمانــــي اأو اأرملتــــه ، ولاأولادهــا منــه دون 

�سن )18( الثامنة ع�سرة ، وبحد اأق�سى اأربعة اأولاد ، وفقا لل�سروط الاآتية :

اأ - اأن تكون الاأ�سرة خا�سعة للقانون .

      ب - اأن تكون الزوجة اأو الاأرملة غير عمانية اأو عمانية بالتجن�ض .

       ج - اأن يكون الغر�ض من ال�سفر هو زيارة اأهل الزوجة اأو الاأرملة .

        د - موافقة الزوج اأو كفيل الاأرملة على ال�سفر .

وتكـــــون تذاكــــر ال�سفــــر بالدرجــــة ال�سياحيــــة ، ولمــــرة واحــــدة كل )3( ثــــلث �سنــــوات علــى 

الاأقــل من ال�سلطنة اإلى الدولة التي تحمل اأو كانت تحمل جن�سيتها ، والعك�ض .

المــادة ) 13( 

يجوز بقرار من الوزير �سرف م�ساعدة مالية لا�ستقدام عامل منزل فـي الحالات المر�سية ، 

وفقا لل�سروط الاآتية :

اأ- اأن ت�ستـدعــي الحالــة المر�سيـــة �ســرورة وجــود مــن يخدمهــا ، ويثبــت ذلـك بتقريــر 

من الجهة الطبية المخت�سة .

ب - عــدم قــدرة القريــب الملــزم بالنفقــة علــى رعايــة المريـ�ض لاأ�سبــاب تقدرهــا الجهــة 

المخت�سة وفقا لنتيجة البحث الاجتماعي .

ج - األا تزيد قيمة الم�ساعدة على )100( مائة ريال عماني لاأجرة العامل �سهريا .
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المــادة ) 14 ( 

يجوز بقرار من الوكيل �سرف م�ساعدة مالية لا تتجاوز )90( ت�سعين ريالا عمانيا �سهريا 

للطالب الملتحق بالدرا�سة الجامعية على نفقته الخا�سة والمنتمي لاأ�سر ال�سمان الاجتماعي ، 

ب�سرط تقديم �سهادة معتمدة تفيد التحاقه بالدرا�سة الجامعية .

ويجوز اأن تتحمل الوزارة قيمة الر�سوم الدرا�سية فـي  حالة الظروف الطارئة التي تحددها 

الجهة المخت�سة .

المــادة ) 15 ( 

يجـــوز بقرار من الوكيل �ســــرف م�ساعـــدة ماليــة �سهريــة لا تقــل عن )100( مائــة ريــال 

عمانــي ، ولا تزيــد على )150( مائة وخم�سين ريالا عمانيا ، للأ�سرة البديلة التي يثبت 

حاجتها اإلى الم�ساعدة وفقا لنتيجة البحث الاجتماعي ، وذلك دون الاإخلل ب�سرف معا�ض 

ال�سمان الاجتماعي الم�ستحق للحالة .

الف�سل الثالث 

الم�ساعدات فـي  حالت اأ�سرار الم�ساكن 

وم�ســادر الـرزق الوحيدة وفقــد الأرواح 

المــادة ) 16 ( 

المت�ســـررة  الاأ�ســرة  اأو  للفـــرد  فوريـــة  ماليـــة  م�ساعـــدة  �ســرف  الم�ســوؤول  مــن  بقــرار  يجــوز 

مــن العوامــل الطبيعيــة كال�سيــــول والاأمطــــار والعوا�ســــف والريــــاح والحرائـــق ، لتوفـيــــر 

الاحتياجــات المعي�سيـــة ، وذلك على النحو المبين فـي الجدول الاآتي :

قيمة الم�ساعدة المالية بالريال العمانيعدد الأفراد

)200( مائتان1- 3

)400( اأربعمائة4 - 6

)600( �ستمائة7 فاأكثر
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المــادة ) 17 ( 

ي�سترط ل�سرف الم�ساعدة فـي  حالة الاأ�سرار التي ت�سيب الم�ساكن ما ياأتي :

اأ - اأن يكون الم�سكن مملوكا للمواطن ، واأن يكون الاأخير مقيما فيه .

ب - األا يكون الم�سكن موؤمنا عليه لدى �سركات التاأمين .

ج - األا يكـون الم�سكــن موؤجــرا للغيــر ، مــا لــم يكــن الاإيجــار الم�ســدر الوحيــد لدخـل المواطـن 

المت�سرر .

د - تقديم تقرير من الدفاع المدني فـي حالة الحرائق .

المــادة ) 18 ( 

فــي حالـة ال�سـرر الكلـي تحـال الحـالات المت�سـررة اإلى الجهة المعنية بتوفير ال�سكن ، ويتم 

ا�ستئجار م�سكن منا�سب للأ�سرة مع توفير الاأثاث اللزم لل�سكن ، وذلك فـي  حدود ما ورد 

فـي  المــادة ) 6( من هذه اللئحة .

المــادة ) 19 ( 

تكون قيمة الم�ساعدة عن ال�سرر الجزئي الذي يلحق بالم�ساكن  على النحو الاآتي :

البنـــاء نوع 

القيمــة بالريــال العمانــي

المرفق الواحدالغرفة الواحدة
الحد الأق�سى

للم�ســــاعدة

)500( خم�سمائةاإ�سمنت
)250( مائتان 

وخم�سون
)2000( األفان

)300( ثلثمائةطين
)150( مائة 

وخم�سون
)1500( األف وخم�سمائة

 �سعف - خ�سب - 

�سفائح معدنية
)1000(  األف)100( مائة)200( مائتان
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ويق�سد بالمرفق )مطبخ - دورة مياه - حو�ض - مخزن - الدرج - مظلة المركبة - حظيرة 

الحيوانات( .

و ت�ســـــرف الم�ساعــــــدة بقــــــــرار من الم�ســـــــوؤول .

المــادة ) 20 ( 

تكون قيمة الم�ساعدة عن ال�سرر الذي ي�سيب جميع الاأثاث والاأدوات المنزلية على النحو 

الاآتي :

عدد الأفراد

قيمة الم�ساعدة عن ال�سرر 

الذي يلحق الأثاث بالريال 

العماني

قيمة الم�ساعدة عن ال�سرر 

الذي يلحق الأدوات المنزلية 

بالريال العماني

3-1

)500(

 خم�سمائة

)300(

 ثلثمائة

6 - 4

)750(

 �سبعمائة وخم�سون

)450(

 اأربعمائة وخم�سون

)600( �ستمائة)1000( األف7 فاأكثر

التلفزيون    - المكيفات   - ال�ستائر   - ال�سجاد   - الاأ�سرة   - النوم  )غرف  بالاأثاث  ويق�سد 

وغيرها( . 

كما يق�سد بالاأدوات المنزلية )الثلجة - الطباخة - الغ�سالة - واأدوات المطبخ وغيرها( .

وفـي  حالة ال�سرر الجزئي فـي  الاأثاث والاأدوات المنزلية ، يعتمد فـي  تقدير الم�ساعدة على 

البحث الاجتماعي ، وتكون الم�ساعدة بحد اأق�سى 50% من قيمة الم�ساعدة المن�سو�ض عليها 

فـي  هذا الجدول .

وت�ســـــرف الم�ساعــــــدة بقــــــــرار من الم�ســـــــوؤول .
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المــادة ) 21 ( 

ت�سرف بقرار من الوكيل م�ساعدة مالية عند ت�سرر م�سدر الرزق الوحيد ح�سب حجم 

ال�سرر بما لا يزيد على مبلغ )3000( ثلثة اآلاف ريال عماني ، وذلك بالتن�سيق مع الجهات 

المعنية ، ب�سرط األا يكون م�سدر الرزق المت�سرر موؤمنا عليه تاأمينا �سامل .

المــادة ) 22 ( 

ت�ســــرف  بقــرار مــن الوزيــر م�ساعـــــدة عنــــد حـــــدوث فقـــــد فــــــي الاأرواح  ب�سبـــــب الحرائـــــق 

اأو ال�سيول اأو غيرها ، مقدارها كالاآتي :

)1500( األـــف وخم�سمائـــة ريــــال عمانـــي ، للأرملـــة وللأولاد الق�ســر ، اإذا توفــــي  اأ - 

رب الاأ�سرة العائل لها .

ب - )1500( األف وخم�سمائة ريال عماني ، للزوج وللأولاد الق�سر ، اإذا توفيت الزوجة .

)1000( األف ريال عماني عن كل ولد ، للأب اأو للأم اأو لمن بقي على قيد الحياة  ج - 

من الاإخوة الق�سر ، اإذا توفـي اأحد الاأولاد .


